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a) ALTALANOS RENDELKEZESEK

a.1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA, FOGALOM-
MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK,
TEVEKENYSEG BEMUTATASA

A Kapacitas Energia Keresked6 és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag a Magyar
Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal kiadott mUikodési
engedély alapjan végzi a villamos energia kereskedelmi tevékenységét. A Kapacitas Energia
Keresked$ és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasdg (tovabbiakban: a Tarsasag) az
Uzletszabdlyzatat a villamos energiarél sz816 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban:
VET), valamint a térvény végrehajtasa érdekében kiadott 273/2007 (X.19.) Korm. Rendelet
(a tovabbiakban: VET Vhr.), az Ellatasi szabdlyzatok és a M(kodési engedély elGirdsainak
megfelel6en készitette el.

a.2.AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a felhasznalok, termel8k, kereskedék és egyéb felhasznalék
részére nyujtott szolgaltatdsok igénybevételének részletes feltételeit. Az Uzletszabalyzat
tartalmazza tovabbd a villamos energia vasarlasi és értékesitési szerz6dések feltételeit.

a.3.AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA
a.3.1. Terlleti hataly

A Tarsasag tevékenysége Magyarorszag teljes teriiletére kiterjed.

a.3.2. Személyi hatdly

Az Uzletszabdlyzat hatdlya kiterjed a Tarsasagra, valamint a Tarsasaggal szerzédéses
viszonyban lévé felhasznaldkra és kereskedékre.

a.3.3. Idébeli hataly

Az Uzletszabdlyzat azon a napon lép hatalyba, amely napon a Hivatal hatarozataban
jévahagyija.
Az Uzletszabdlyzat egyes mdédositasai azon a napon lépnek hatédlyba, amely napon a

Hivatal azokat hatdrozataban jévahagyja. Eltér6 irasbeli megallapodds hidnyaban a
maodositasokat a hatalyba lépés el6tt megkotott szerz6désekre is alkalmazni kell.

a.4.FOGALOM-MEGHATAROZASOK

a.4.1. Halodzati csatlakozasi és Hal6zathasznalati szerz6dés

A felhasznald (felhaszndléd) a kozcéld villamos energia haldzatra torténd csatlakozas
érdekében koteles az elosztéi engedélyessel haldzati csatlakozasi szerz6dést kotni. A
halozati csatlakozasi szerz6dés rogziti a haldzatra torténd csatlakozas feltételit. A haldzati
csatlakozasi szerz6dés kotelezé tartalmi elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képez6 a
Villamos Haldzati Csatlakozasi és Halozathasznalati Szabalyzat tartalmazza.

A felhasznalé (felhaszndlé) a kozcélu villamos energia haldzathoz valé folyamatos
hozzaférés és a hadlézat haszndlata érdekében koteles az elosztéi engedélyessel
halézathasznalati szerz6dést kotni. A haldzathaszndlati szerz6dés rogziti a haldzathoz valé
folyamatos hozzaférés és a haldzat haszndlatanak feltételit. A hdldzathaszndlati szerzédés
kotelez6 tartalmi elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képezé a Villamos Haldzati
Csatlakozasi és Halézathasznalati Szabalyzat tartalmazza.

a.4.2. irasos felhasznal6i megkeresés

A felhasznalénak a Tarsasag hivatalos kapcsolattartdsi cimére, levélben, telefonon, vagy e-
mailben érkezett, a szolgdltatdst érintd kérdése, észrevétele, panasza.
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a.4.3. Mérlegkor

A kiegyenlit6 energia igénybevételének okozathelyes megdllapitasara és elszamoldsara és
a kapcsoldodo feladatok végrehajtdsara a vonatkozd felel6sségi viszonyok szabdlyozasa
érdekében létrehozott, egy vagy tébb tagbdl allé elszamolasi szervezédés.

a.4.4. Mérlegkor-tagsagi szerz6dés

Jelenti az atviteli rendszeriranyité (MAVIR) altal kiadott Kereskedelmi Szabdlyzat 11./4.1.5
pontjdban meghatarozott szabalyok alapjan megkotott szerz6dést, mely alapjan a
mérlegkori tagsagra szerz6d6 fél valamely mérlegkor-felelés altal mikodtetett
mérlegkorhoz csatlakozik

a.4.5. Uzletszabalyzat

Jelenti a jelen villamos energia kereskedelmi lizletszabalyzatot.

a.4.6. Villamos energia kereskedelmi szerz6dés

A villamos energia kereskedelmi szerz6dés a jelen Uzletszabdlyzatban jelenti a villamos
energia vasarlasi, értékesitési, valamint a felhasznaldval kotott villamos energia ellatasi
szerzGdéseket.

a.4.7. Felhasznalo

Jelenti barmely olyan természetes vagy jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasagot, aki (amely) a kdzcélu halézathoz villamos energia betaplalasa, illetve
abbdl villamos energia vételezés céljabdl kozvetlenll vagy kozvetve kapcsolddik.
Felhasznalo alatt jelen Gzletszabdlyzat szempontjabdl elsGsorban a Tarsasaggal szerz6déses
kapcsolatban all6 felhasznaldkat és termeldket kell érteni.

a.4.8. Profil Elszamolasu Felhasznalo

Olyan felhasznalo, akinek az ellatasa a kisfesziiltségli haldzatrél torténik és nem
rendelkezik terhelési gorbe regisztralasara alkalmas tavlehivhatd fogyasztasmérs
készllékkel.

a.4.9. Profil

Statisztikai elemzéssel késziilt normalizalt (1000 kWh éves fogyasztasra vonatkoztatott)
éves felhasznaldi villamosteljesitmény-igény gorbe.

a.4.10. Mértékado Eves Fogyasztas (MEF)

Jelenti a profil elszamoldsu felhaszndlé adott elszdmolasi id6szak alatti fogyasztdsara
vonatkozoan az idGszak elején az Elosztdi Szabalyzat rendelkezései alapjan az elosztoi
engedélyes 4altal megallapitott azon villamos energia mennyiséget (kWh), mely
alapadatként szolgal az idGszak végén a mennyiségi eltérés elszamoldasara.

a.4.11. Mennyiségi eltérés

A mennyiségi eltérés a profilos elszamolasu felhasznaldknak az elszdmolasi idGszakra a
Mértékadd Eves Fogyasztasa alapjan — méréshelyettesité adatszolgaltatasbdl — szamitott
és a leolvasas alapjan megallapitott tényleges felhasznalasa kozotti kiilonbség.

a.4.12. Fordulénap
Jelenti minden naptari hdnap els6 napjat.
a.4.13. Idésoros elszamolasu felhasznalo

Jelenti azt a felhasznaldt, azon csatlakozasi ponton mért fogyasztdsa tekintetében, amely
terhelési gorbe regisztralasara alkalmas tav-lehivhatd fogyasztasmérével rendelkezik, és
amellyel az atviteli rendszerirdnyitdé Nemzetkozi Kereskedelmi Szabdlyzataban
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meghatarozott gyakorisagu elszamoldsi mérési intervallumra vonatkozé (jelenleg 15 perc)
mérési adatok alapjan szamol el a Keresked6.

a.4.14. Mért fogyasztas

A fogyasztdsmérG két leolvasasa kozotti idGszakban felhaszndlt, a fogyasztasmérd
szamlaléja kulonbségével meghatarozott villamos energia mennyiség.

a.5.AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK, A TEVEKENYSEG

BEMUTATASA

A tarsasag cégneve: Kapacitas Energia Kereskedé és Szolgaltaté Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 3. C. lhaz. 3. em. 3.

Cégbejegyzés helye: Févarosi Torvényszék mint Cégbirdsag

Cégbejegyzés idGpont;ja: 2011. januar 28.

Cégjegyzék szama: 01-09-954663

A tarsasag hatarozatlan idGtartamra alakult. A tarsasag elsé Uzleti éve 2011.januar 24-én
kezd6dott és 2011. januar 28-an ért véget (el6tarsasagi idGszak). Az el6tarsasagi id6szakot
kovets Gzleti év 2011. januar 28-t6l 2011. december 31-ig tart. Az ezt kdvets lzleti évek
minden év januar 1-én kezd6dnek és ugyanazon év december 31-én végzédnek.

Az Kapacitdas Energia Keresked6 és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
villamosenergia-kereskedelmi engedélye alapjan jogosult villamos energiat

a.) a termel6t6l, mas villamosenergia-kereskedtél vasarolni, illetve
b.) a felhasznald, vagy mas villamosenergia-keresked§ részére értékesiteni

c.) hataron keresztil szallitani

A Kapacitdas Energia Keresked6 és Szolgdltatéd Korlatolt FelelGsségili Tarsasag a
felhaszndldk részére torténd villamos-energia értékesitési tevékenységet szabadpiaci
villamos energia kereskedelmi engedélyesként végzi. A Tarsasag ugyanakkor egyetemes

szolgaltatdsra jogosult fogyasztok részére villamos-energia értékesitést nem végez.

b) AZ UZLETSZABALYZATTOL - MINT ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELRENDSZERTOL - TORTENO ELTERES LEHETOSEGEI, EGYEDI
FELTETELEK KIALAKITASANAK LEHETOSEGEI, AZ UZLETSZABALYZAT
KOZZETETELE

b.1. AZ UZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES ALTALANOS SZABALYAI

A Kapacitds Energia Keresked§ és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag a
felhasznaldokkal kotott egyedi szerz6déseiben a jelen Uzletszabalyzattdl eltéren is
megallapodhat. Ebben az esetben az Uzletszabdlyzatban foglaltakkal szemben a felek
jogviszonyara az egyedi szerz8dés eltérd szabdlyozasa az irdnyadd. Altaldnos szerzddési
feltételként azonban minden felhasznéldra irdnyaddak az Uzletszabdlyzat a., valamint c.3.
fejezetei. Ez utdbbi altalanos szerz6dési feltételek csak akkor nem alkalmazanddak a
Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban 1évé felhasznaldkra, ha err6l mindkét fél altal alairt
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nyilatkozat vagy megallapodas rendelkezik, és amely egyuttal az eltérd, helyettesité
szabdlyozast is tartalmazza.

b.2. AZ UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE, AZ ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK MODOSITASA ES A FELHASZNALOK TAJEKOZTATASA

b.2.1. Az Uzletszabalyzat kozzététele

A Téarsasdg az Uzletszabalyzatot — mindenkor érvényes, egységes szerkezetbe foglalt
szoveggel - kérésére barkinek megtekintésre rendelkezésre bocsatja, és honlapjan
hozzaférhet6vé teszi.

b.2.2. Az altalanos szerzodési feltételek modositasa

A Tarsasag VET Vhr. 51. § (7) bekezdésének torténé megfelelésre tekintettel, valamint a
szolgaltatasi kornyezet valtozdsa esetén csak ugy tudja vallalni a folyamatos,
z6kkendmentes ellatast, ha fenntartja magdnak az Uzletszabalyzatdnak és Altaldnos
Szerz6dési Feltételeinek (ASZF) egyoldali médositasanak jogat.

A Téarsasag Uzletszabdlyzatanak és Altaldnos Szerzédési Feltételeinek jovahagyasara a
Hivatal jogosult a vonatkozd jogszabalyi feltételek szerint. Az ekként jovahagyott valtozasok
a jelen Uzletszabalyzat a.3.3 pontjaban foglalt id6pontban valnak hatalyossa.

A Tarsasag Uizletszabalyzatanak Hivatal altal jévahagyott moddositasardl honlapjan és
Ugyfélszolgdlatan kozzétett, tovabba - amennyiben a Tarsasag a felhaszndaléval torténd
kapcsolattartds keretében azzal rendelkezik - a felhasznalé elektronikus levélcimére
megkildott rovid, a mddositds Iényegét bemutatd tartalmi dsszefoglaléban targykoronként
megjeldli azon (zletszabalyzati rendelkezéseket, amelyek a felhaszndlék jogait vagy
kotelezettségeit kozvetlenil érintik. A honlapon torténd tajékoztatds kozzétételének
id6tartama legalabb 3 hénap.

c) AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS RESZLETES
BEMUTATASA

c.1. A SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI KiVANO FELHASZNALO
SZERZODESKOTESI IGENYENEK KEZELESE

c.1.1. Igénybejelentés rendje

Ajanlatkérés a Felhasznald részérdl

A Felhasznald irdsban vagy szdéban jogosult villamos-energia szolgaltatasra ajanlatot kérni a
Kereskeddtél.

Az ajanlatadasi igénybejelentés tartalma

e nem természetes személy felhasznalé (igényl6) esetén elnevezése, székhelye,
addszdma, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama), hiteles cégkivonata vagy
egyéb nyilvantartd hatdsag 4dltal kibocsatott hiteles nyilvantartasi kivonata,
melyb6l a nem természetes személy torvényes képviseljének személye
megallapithato;

e azigénybejelentés célja;

e az ajanlatkérés tipusa (tdjékoztatd vagy kotelezb jellegii);
e az ajanlat igényelt érvényességi idGpont;ja;

e azigényelt szolgaltatas kezdeti id6pontja;
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e azigényelt szolgaltatas idGtartama;

e igényelt tarifa, konstrukcio;

e a Felhasznalasi hely(ek) adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim);
e a Felhasznalasi hely(ek) profilja (profilos fogyasztasi hely esetén);

e a Felhasznaldsi helyre igényelt lekotott, vagy kozvilagitds esetén beépitett
teljesitmény, ill. névleges csatlakozasi teljesitmény;

e éves fogyasztas (id6soros fogyasztasi hely esetén negyeddras fogyasztasi adatok
havi vagy éves kimutatdsa, profilos fogyasztasi hely esetén — ha rendelkezésre all —
Mértékado Eves Fogyasztds);

e egyéb informacidk az igényhez.

c.1.2. Tajékoztatas a Kereskedd részérdl

A Kereskedd, a felhaszndlé ajanlatadasi igénybejelentésének kézhezvételétsl szamitott,
legfeljebb 30 napon beliil irdsban (ideértve az elektronikus csatorndkat is) tdjékoztatja a
Felhasznalot ajanlatképességérdl, valamint irasban az ajanlat ill. szerz6déskotési
feltételeirél, feltéve, ha az ajanlatadashoz sziikséges valamennyi adat a Kereskedd
rendelkezésére all.

A tdjékoztatastartalmazza:

a) a villamosenergia-kereskedé f6bb adatait (tarsasag neve, székhelye, a villamosenergia-
kereskedelmi engedély szama, honlapjanak cime),

b) azt az id6pontot, amelytSl kezdédéen a kozolt feltételek teljesitése esetén a
szolgdltatas nyujtasa megkezdhet6,

¢) a villamos energia arat vagy az ar meghatarozasara vonatkozo mddszertant,
d) az ajanlati kotottség idGtartamat,

e) a létrejovd jogviszony minden lényeges elemére kiterjed6 tdjékoztatast.

Amennyiben a felhasznaldtdl tovdbbi irat, adat vagy tdjékoztatast szilikséges az ajanlat
elkészitéséhez, a Kereskedd a fenti 30 napos hatarid6ben jelzi ezen igényét a felhasznalé
részére. A Keresked6 jogosult a felhaszndlétédl cégszerlien aldirt, az ajanlatkészitéshez
sziikséges adatokat tartalmazd szandéknyilatkozatot kérni a kotelez6 erejli ajanlatadast
megel6z6en. Az ajanlataddsra vonatkozd 30 napos hatarid6 a felhasznald valaszaddsaig
szlinetel, a valamennyi Kereskedd altal kért informaciot tartalmazé vélasz beérkezésének
napjaval pedig Ujraindul

c.1.3. Eljaras megbizottként

A Tarsasag a VET 63.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan kizardlag a felhasznaléval tortént
megegyezés esetén kezeli a felhasznald haldzathaszndlati és haldzatcsatlakozasi
szerzGdéseit megbizasi jogviszonyban. A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy ilyen
tobbletszolgaltatast csak egyedi elbiralas alapjan nydjtson a felhasznaldk részére.

A megbizési, illetve a bizomanyosi szerz6dés mintajat a jelen Uzletszabalyzat 1. sz.
fliggeléke tartalmazza. A Haldzati csatlakozdsi és halézathasznalati szerz6dés kezelése
korében a Tarsasdg eljdr a haldzati engedélyessel szemben a haldzathasznalati és a
hélbzatcsatlakozasi szerz6dés megkotése és/vagy megsziintetése érdekében. A megbizas
nem terjed ki a haldzattal kapcsolatos ligyintézésre, hibabejelentésre. A haldzati szerz6dés
tartalmaért a kereskedd, mint Megbizott felelésséget nem vallal.
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Eljaras megbizottként

Amennyiben a Tarsasag megbizasi szerz6dés alapjan jar el, Ugy a Tarsasag eljarasa
eredményeként a felhasznalé valik a haldézati csatlakozasi, illetve haldzathasznalati
szerzGdés alanydva, tehat az abban foglaltak a felhasznaldt kézvetleniil teszik jogositotta és
kotelezetté.

A felhaszndld a haldézati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6dést maga s
megszlintetheti. A Tarsasdg, mint megbizott a haldzati csatlakozasi vagy halézathasznalati
szerz6dés megsziintetése érdekében kizarélag a felhasznald kifejezett, erre iranyuld,
irasbeli utasitasa alapjan jarhat el.

A Tarsasag és a felhasznald kozotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a Polgari
Torvénykonyvtdl széld 2013. évi V. tv. (a tovdbbiakban Ptk.) megbizasra vonatkozd
szabdlyai és a kozottlk |étrejott megbizdsi szerz6dés az irdnyado.

Dijak és koltségek

Amennyiben a Tarsasag a felhasznaléd megbizasa alapjan jar el, gy a megbizas ellatdsaval
kapcsolatban felmeriilt kdltségeit a felhasznald részére tovabbszamlazhatja.

A Tarsasag a megbizadsi tevékenység ellatdsaért a Polgari Torvénykonyv rendelkezései
alapjan dijazast kérhet. Az alkalmazhaté megbizasi dij mértékét, az engedélyes a
felhaszndldéval kozosen allapitja meg a vonatkozo szerz6désben.

c.2.A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK ALTALABAN

c.2.1. Aszerz6dés irasba foglalasa

A felhasznalo és a Tarsasag kozott létrejovs szerzGdést irasba kell foglalni.

Amennyiben a felhasznald a Tarsasdg szerzGdéskotési ajanlatat elfogadta, de a felek a
szerzGdés alairasakor egylttesen nincsenek jelen, a szerz6dés akkor jon létre, ha azt a
felhaszndld aldirva, 15 napon belil visszakiildi.

c.2.2. Aszerz6dés hatalyba Iépéséhez sziikséges egyéb feltételek

A felhasznaldi villamos energia vasarlasi szerz6dések hatdlyba [épésének és
érvényességének el6feltétele, hogy a felhasznalé rendelkezzen:

o haldzati csatlakozasi szerz6déssel;
e haldzathasznalati szerz6déssel;
e mérlegkor szerz6déssel vagy mérlegkor-tagsagi szerzédéssel;

e a felhaszndléra iranyadd szerz6désben, altalanos szerz6dési feltételben

Py

meghatdrozott esetben a Keresked6 altal elfogadott biztositékkal.

A kereskeddi és termelGi villamos energia értékesitési és vasarlasi szerz6dések hatdlyba
[épésének és érvényességének feltétele, hogy

e atermeld rendelkezzen termeldi engedéllyel;

o a keresked6 rendelkezzen kereskedelmi engedéllyel és az atviteli
rendszerirdnyitoval kotott hatdlyos mérlegkor szerz6déssel vagy egy mérlegkor-
felel6ssel kotott hatalyos mérlegkdr tagsagi szerz6déssel,
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c.2.3. Szerz6dés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

Tekintettel arra, hogy a felhasznald csatlakozasi pontjan a fizikai teljesitést az illetékes
elosztdi engedélyes végzi, a Kereskedd altal nyujtott szolgdltatds minGségi paraméterei
megegyeznek a felhasznald csatlakozasi pontjan szolgaltatast nyujto elosztdi engedélyesre
irdnyad6 paraméterekkel, melyekre az Elosztdi Szabdlyzat és a vonatkozd szabvanyok az
irdnyaddak.

A felhaszndléval torténé elszdamolas rendjét, valamint a mérésre és hibas mérés esetén
torténd elszamolasra vonatkozo szabalyokat a c.6 pont tartalmazza.

A mérlegkorre vonatkozé informacidkat a c.5.2 pont tartalmazza.

A fizetési mdédokat és hataridGket a felhasznaléval megkotésre keril6 egyedi villamos
energia vasarlasi szerz6dés szabalyozza.

c.2.4. Az altalanos szerzodési feltételek

A Tarsasag altal alkalmazandé altaldnos szerz6dési feltételeket a jelen Uzletszabalyzat és
annak 8. sz. fliggeléke tartalmazza.

c.2.5. Aralkalmazasi feltételek és arak

A Tarsasag altal alkalmazandd arakat a felhasznaldval létrejott egyedi villamos energia
vasarlasi szerz6dés tartalmazza. A felhasznald koteles a szerz6dés szerinti dijakat a
szerz6dés rendelkezései szerint megfizetni.

A szerz6dés szerinti dijak nem tartalmazzak a jogszabdlyi rendelkezés folytan a Kereskedd
altal a kozvetlen altala ellatott felhasznaloktdl beszedésre keriil6, nem a Keresked§ sajat
bevételét képezé tételeket (pl. VET 147. § szerinti pénzeszkdzok, megujuld
energiaforrasbdl termelt villamos energia tdmogatdsdval kapcsolatos tételek), melyeket a
Kereskedd szamlaja alapjan a felhasznald koteles a Keresked6 részére megfizetni.
Amennyiben a felhaszndlé barmely ilyen tétel megfizetésével késedelembe esik, annak
jogkovetkezményei azonosak azzal, mintha a szerz6dés szerinti dij fizetésével esne
késedelembe.

c.2.6. Az arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltoztatas esetén
alkalmazando eljaras

A Tarsasag és a felhasznald kozott 1étrejott egyedi megallapodas szerint alkalmazott drakat
a Tarsasag a felhasznaldval kotott, a felek kdzdos megegyezésén alapuld megallapodds
alapjan jogosult megvaltoztatni. A Tarsasag a VET-ben meghatarozott esetekben az
arvaltozasrdl koteles a felhasznaldkat a torvényben elSirt modon, elGzetesen tajékoztatni.

A Felhasznaldra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Tarsasag altal is
megfizetendd vagy ra atharitott add, adé madjara, vagy egyéb mddon és vagy jogcimen
megfizetendd pénzlgyi teher, egyéb dij, raforditas, dijnovekmény vagy pénzeszkdz, amely
a szerz6déskotést kbvetGen hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek érdekkorén kivil esé mas
uton kerll bevezetésre (ideértve egyebek mellett az energiahatékonysagi kotelezettségi
rendszerbdl keletkezé kotelezettségeket is). A Tarsasag a fentiek szerinti koltségeket
jogosult a Felhasznald éltal fizetend6 dijba valtozatlan mdédon beépiteni, feltéve, hogy ezt
jogszabaly nem zarja ki. Ezen felll a Felhaszndaldéra tovabbharithaté automatikusan minden
olyan, a Tarsasag altal is megfizetendd vagy ra atharitott, a fentiekben nem emlitett ado,
add maédjdra, vagy egyéb mddon és vagy jogcimen megfizetendd pénziigyi teher, egyéb dij,
raforditds, dijnévekmény vagy pénzeszkdz amely a koztik fennallé szerz6désben
meghatdrozott kotelezettségeit az Tarsasag hatranyara valtoztatja meg.

A jelen rendelkezés alkalmazdsa soran nem tekintend6ek arvaltozasnak azok az esetek, ha
a Keresked§ altal jogszabalyi rendelkezés alapjan a kozvetlen 3ltala ellatott felhasznaldktdl
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beszedésre keriil, nem a Keresked6 sajat bevételét képezs tételek (pl. VET 147. § szerinti
pénzeszkozok vagy adok, illetékek vagy a megujulé energia tadmogatasi rendszerrel
Osszefliggé pénzeszkozok) mértéke valtozik, azok kivezetésre keriilnek, vagy azokhoz
hasonld jellegl Uj tétel bevezetésére keriil sor. Ezekr6l a valtozasokrdl a Kereskedé a
jogszabalyi valtozasok altal lehetévé tett ésszer(i idén bellil a felhasznald részére
tdjékoztatast ad.

c.2.7. Az egyetemes szolgaltatasba torténo visszatérés feltételei

Pyl

A Kereskedd altal ellatott felhasznald az aldbbi feltételekkel térhet vissza az Egyetemes
Szolgdltatasba:

Amennyiben a felhaszndlé a jelen pont szerinti igénye benyujtdsanak id6pontjaban
Egyetemes Szolgdltatdsra jogosult, a Kereskedd és a felhasznalé kozott érvényes vasarlasi
szerz8désben (vagy az ASZF-ben ill. Uzletszabdlyzatban) foglaltaknak megfelels id6pontra,
irdsbeli szerz6désfelmondast kbvetSen térhet vissza az Egyetemes Szolgaltatasba.

A szolgaltatd valtdsra a bejelentés hdnapjat kovetd mdasodik hdnap elsé napjdval kerilhet
sor feltéve, hogy a felhasznald a szolgdltatd valtas iranti igényét a bejelentés hdonapjanak
20. napjdig teljesitette a Tarsasag felé. Amennyiben a felhaszndlé szolgdltatd valtas irdnti
igényét a Tarsasdg a bejelentés hdénapjanak 20. napjat kovetéen veszi kézhez, Ugy a
szolgaltatd valtds a bejelentés hdonapjat koveté harmadik hénap elsé napjaval kovetkezik
be. A tovabbi feltételeket az Egyetemes Szolgdltatd illetve az Elosztd haldzati engedélyes
Uzletszabdlyzata tartalmazza.

A felhaszndlé Egyetemes szolgdltatdsba vald visszatérésének jelzését kovetGen
(szerz6désfelmondas) a Keresked6 a fennmaradd elszamolasi idGszakokra jogosult
el6legszamlat kiallitani, amely a felek kozti végelszamolas elGlegeként szolgal.

c.2.8. Az egyedi kozvilagitasi szerz6dési feltételek

A Tarsasag altal alkalmazandd egyedi kozvilagitasi szerzGdési feltételeket a jelen
Uzletszabdlyzat 5. sz. fiiggeléke tartalmazza.

c.2.9. Szerz6dés modositasa

A felhasznalo jogosult a szerz6dés maddositasat kezdeményezni a Tarsasagnal. A felhasznald
kezdeményezése nem teremt mddositdsi kotelezettséget a Tarsasag szamara.

c.2.10. Valtozas a felhasznalé személyében

Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, egyéb szervezet
jogutddlassal torténé megszlinése esetén a Tarsasag részére a bejelentést a jogutdd a
jogutddlas megtorténtét koveté 15 napon belil koteles megtenni. Ennek elmaradasabdl
eredé koltségért és karért a jogutdd felel.

Amennyiben a valtozds nem jogutdddal térténé megszlinés miatt kovetkezik be — igy
kiilondsen a fogyasztdsi helyen tortént tulajdonos, bérl6, hasznald valtozas esetén — a régi
és az Uj felhasznald egylittesen koteles a Tarsasag és ezzel parhuzamosan a haldzati
engedélyes részére bejelentést tenni a valtozastdl szamitott 15 napon beliil.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalasi hely cime és egyedi azonositdja,
ab) a fogyasztasméré berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasméré berendezés mérGallasa, valamint a mérdallds megallapitdsanak
datuma,
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b) a felhasznald

ba) neve, sziletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje természetes személy
esetében, neve, cégjegyzékszdma vagy azzal egyenérték( azonositdja és addszama jogi
személy vagy a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében,

bb) uj lakéhelyének vagy székhelyének cime, tartézkodasi helyének cime vagy értesitési
cime,

bc) telefonos elérhet6sége és

bd) villamosenergia-kereskedénél nyilvantartott felhasznaldi azonositd szama,

c) a felhasznalé nyilatkozata, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dését felmondja,

d) a felhaszndlé személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

e) az Uj felhasznald esetében az U] felhasznalé

ea) neve, szilletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje természetes személy
esetében, neve, székhelye, cégjegyzékszdma vagy azzal egyenértékl azonositdja és
addészdma jogi személy vagy a Ptk. altaldnos szabalyai szerint létrehozott jogalany
esetében,

eb) lakéhelyének cime, tartézkodasi helyének cime vagy értesitési cime és

ec) telefonos elérhetGsége,

f) a bejelentés kelte és

g) a felhasznald vagy a bejelent6 - és Uj felhasznalé esetében az uj felhasznald - aldirdsa.

Ha a felhaszndlé a személyét érint6 valtozas bejelentését elmulasztja, vagy a haldzati
engedélyes helyszini ellenérzését megakaddlyozza, és a felhasznald a felhaszndlasi helyen
a villamos energia felhasznaldsaval felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a
felhaszndld felel a Tarsasaggal szemben a villamosenergia-vdasarlasi szerz6désben foglaltak
alapjan fennall¢ fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerz6désszegé vételezés
jogkovetkezményeiért, amig a haldzati engedélyes a felhasznaldsi hely ellenérzését a
felhaszndlé bevonasaval nem végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitdsa a
felhasznalot terheli. A bejelentést kdvet6 3 napon belll — amennyiben a Tarsasag a halozati
szerzGdéseket megbizottként kezeli — a Tarsasag intézkedik az illetékes haldzati engedélyes
irdnyaba a szlikséges adatvaltoztatdsok mddositdsa irant.

Amennyiben a felhasznaléd kapcsolattartdjanak, képvisel6jének, szadmlazasi cimének
adataiban valtozds kovetkezik be azt koteles haladéktalanul, de legkésébb a véltozas
bekovetkeztét kdvet6 8 napon belll a Tarsasagnak bejelenteni. Ennek elmaradasabdl
ered6 karért a felhasznalo felel.

A profil elszdmolasu fogyasztok tekintetében egyebekben a teljes ellatasu szerz6désre
vonatkozo szabdlyok alkalmazanddak.

c.3.A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK ES
A VELUK FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

c.3.1. Egyittmiikodés az atviteli rendszeriranyitdoval
Korlatozas, szlik keresztmetszetek kezelése

Sz(ik keresztmetszet kezelésére a vonatkozd Eurdpai Unid altal kiadott szabalyozds, a VET
és a végrehajtasara kibocsatott jogszabalyok irdnyaddak, melyek részletes végrehajtasanak
rendjét az atviteli rendszerirdnyité ezek végrehajtdsa tekintetében kdzzétett szabdlyzatai
tartalmazzak.
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Az atviteli rendszeriranyitd jogosult a Tarsasag mérlegkor-felelésének villamos energia
kereskedelmi szerzGdései teljesitését megtagadni sz(ik keresztmetszet kialakuldsa
esetében az alkalmazandd hazai és unids szabalyok, valamint a vonatkozd szabdlyzatok
alapjan eljarni.

Amennyiben az atviteli rendszeriranyité megtagadja a rendszer biztonsdga érdekében a
hatarmetszékeken vald hozzaférést a Tarsasag mérlegkor-felel6se szamara, és emiatt a
Tarsasag altal a felhaszndld ellatasa érdekében tervezett import villamos energia
behozatala lehetetlenné valik, ez az 5.3. pont szerinti lehetetlenilésnek, vagy a 4.1. pont
szerinti vis maiornak mindstilhet. Amennyiben pedig ennek feltételei nem allnak fenn, a
Tarsasag jogosult a villamos energia vasarlasi szerz6dést felmondani.

Az atviteli rendszerirdnyitd kizardlag a jogszabalyok és az ellatasi szabdlyzatok altal
megadott korllmények kozott korldtozhatja az atviteli és eloszté haldzathoz vald
hozzaférést. llyen esetek lehetnek:

a) rendkivili halézati allapotok,
b) az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,

c) a sziikséges haldzati kapacitasok, az er6mlvi teljesitmények, illetleg a hataron
keresztil szallitott villamos energia hidnya,

d) az egyuttm(kéd6 villamosenergia-rendszer, illetve a villamosenergia-rendszer
Uzemzavara,

e) a rendszerszint(i szolgaltatdasok biztositdsanak vagy a rendszer szabdlyozhatdsaganak

veszélybe kertlése,

f) a hataron keresztil szallitott villamos energia beszallitasra olyan létesitményekbdl keril
sor, amelyek Uzemeltetése a Magyarorszag terlletén tartézkodd személyekre,
vagyontargyaikra, a természetre vagy a kornyezetre kozvetett vagy kozvetlen veszéllyel jar,
illetve jarhat,

g) a villamos energia beszallitdsa a megujulé energiaforrasok, a hulladékbdl nyert energia,
illetve a nagy hatasfokd kapcsolt villamos energia termelését vagy felhasznalasat
hatranyosan érinti,

h) mas mddon el nem végezhetd karbantartasi és feldjitasi munkak, valamint kapcsolasok
érdekében.

Amennyiben a felhasznalé a hatdlyos jogszabalyok alapjan kdzvetlenil atviteli dij fizetésére
koteles, a haldzathasznalati szerz6déshez kapcsolddd haromoldall fizetési megallapodas
aldirdsa esetén a halézathasznalati szerz6dés szerint a felhasznald altal fizetend6 rendszer-
haszndlati dijat a Tarsasag fizeti meg az atvételi engedélyes részére mindaddig, amig az
adott felhasznaldval kotott villamos energia értékesitési szerz6dése hatalyban van. Minden
egyéb esetben a rendszerhasznadlati dijakat a felhasznald a Tarsasdg kozrem(ikodése nélkil
koteles az atviteli engedélyesnek megfizetni. Az atviteli engedélyes koteles az altala
Uzemeltetett kozcéld haldzathoz kapcsolddd, a Tarsasaggal szerz6déses viszonyban allo
felhaszndldk vételezési illetve betapldldsi adatait haladéktalanul tovabbitani a Tarsasag
részére.

Az atviteli rendszerirdnyitd, illetve a mérlegkor-felel6s a Tarsasag megkeresésére igazolja,
hogy a villamos energia kereskedelmi szerz6dés megkotésére igényt bejelentd felhasznald
rendelkezik-e hatdlyos haldzati csatlakozdsi és haldzathaszndlati szerz6déssel, illetve
tajékoztatast ad a szerz6dés egyéb feltételeinek a mddositasarodl.

A Tarsasdg az atviteli rendszerirdnyitd, illetve a mérlegkor-felel6s megkeresésére igazolja,
hogy az atviteli engedélyes (izemeltetésében |év6 kozcéli halézathoz csatlakozd
felhasznald rendelkezik-e vele alairt hatdlyos villamos energia kereskedelmi szerz6déssel.

A halézati engedélyes — tovdbbi vizsgdlat nélkil — a Tarsasag kérelmére, a kérés
jogossaganak vizsgalata nélkil, a felhaszndlé villamos energia ellatasat koteles
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felfiiggeszteni. Az atviteli engedélyes kizardlag a Tarsasag ez irdnyu értesitését kdvetGen
szlintetheti meg a villamos energia ellatas felfliggesztését.

Az atviteli rendszerirdnyitd a rendelkezésre allas felfliggesztése elstt értesiti a felhasznalot.
Rendszerhasznalati dij tartozads esetén az atviteli engedélyes kezdeményezheti az ellatas
felfliggesztését. Ebben az esetben az atviteli engedélyes koteles irdsban tajékoztatni a
kereskeddét a felfliggesztés tényérdl.

Egy altala ellatott felhasznalo felfliggesztését a villamos energia ellatasbdl a Tarsasag csak
dijtartozds esetén kezdeményezi, feltéve, hogy a dijtartozds rendezésére vonatkozd
felszolitas eredménytelen volt. A kikapcsolas illetve visszakapcsolds dija ez esetben a
felhasznalét terheli.

A Tarsasdg értesiti a mérlegkor-felel6st az atviteli haldzatra kozvetlenil kapcsolddd
felhaszndldkra vonatkozdan, tobbek kozt a felhasznald villamos energia kereskedelmi
szerz6désének a hatalyardl.

c.3.2. Egyiittm(ikodés az elosztdi engedélyessel

A Tarsasag valamennyi elosztéi engedélyessel megkoti az egylttmkddéshez sziikséges
megallapoddsokat

Az elosztdi engedélyes egyrészt az atviteli rendszerirdnyité utasitdsa vagy jovahagyasa
esetén korlatozhatja az elosztéi haldzathoz valé hozzaférést. Mdsrészt az eloszté haldzati
engedélyes a kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint az atviteli haldzat
Uzemét nem befolyasold elosztd haldzathoz vald hozzaférést objektiv, atlathatd maddon, az
egyenld banasmaod kovetelményének sérelme nélkil a kiilon jogszabalyban meghatéarozott
feltételek szerint megtagadhatja, illetve a mar lekotott szallitdsokat korlatozhatja,
csokkentheti, vagy szlineteltetheti. A megtagadasra, korlatozasra, csokkentésre, és
szlinetelésre el6zetesen, illetve a villamosenergia-rendszer tizeme kdzben is sor keriilhet az
alabbi esetekben:

a) rendkivili haldzati allapotok,

b) a szlikséges haldzati kapacitasok hianya,

c) az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,

d) a villamosenergia-rendszer Gizemzavara esetén,

e) mas modon el nem végezhetd munkak és kapcsolasok érdekében,

f) haldzati csatlakozasi, haldzathaszndlati vagy villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nélkuli
vételezés esetén,

g) szerz6désszegb vételezés esetén az Uzletszabalyzatban meghatarozott elGzetes
egyeztetést kovetben, azzal, hogy lakossagi fogyasztd villamosenergia-ellatasbdl torténd
kikapcsoldsara, valamint a tartozasat rendez6 lakossagi fogyasztd ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasara a kikapcsolds és ismételt bekapcsolas villamosenergia-kereskedé
altali kezdeményezésére vonatkozoan a 47. § (7)-(9) bekezdéseinek elGirasai az elosztd
haldzati engedélyes eljarasara megfelel6en alkalmazanddk, vagy

h) felhasznald a kozcéld halézat hasznalataval egyidejlileg kozvetlen vezetékrél villamos
energiat vételez.

Az el6re tervezhetd karbantartdsi, feldjitdsi munkak miatti szlineteltetés kezdd
id6pontjardl és varhaté id6tartamardl az elosztoé értesiti a felhasznaldkat.

A felhaszndlé kérésére a felhaszndald altal fizetendd felhasznaldi dijat és a mennyiségi
eltérést a Tarsasag fizeti meg az elosztéi engedélyes részére mindaddig, amig az adott
felhaszndldéval kotott energiaellatasi szerz6dése hatalyban van. Minden egyéb esetben a
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rendszerhasznalati dijakat és a mennyiségi eltérés dijat a felhasznald koézvetlendl, a
Tarsasag kozremiikodése nélkil kételes az elosztoi engedélyesnek megfizetni.

Az elosztéi engedélyes koteles az altala Gzemeltetett kozcélu halézathoz kapcsolddo, a
Tarsasaggal szerzGdéses viszonyban all6 felhasznaldk vételezési illetve betaplalasi adatait
haladéktalanul tovabbitani a Tarsasag részére.

Az elosztéi engedélyes a Tarsasag megkeresésére igazolja, hogy a villamos energia
kereskedelmi szerz6dés megkotésére igényt bejelentd felhasznald rendelkezik-e hatdlyos
halozati csatlakozasi és haldzathasznalati szerzGdéssel, illetve tdjékoztatast ad a szerzGdés
egyéb feltételeinek a mddositasarol.

A Tarsasag az elosztéi engedélyes megkeresésére igazolja, hogy az elosztoi engedélyes
Uzemeltetésében 1évé kozcélu hdldzathoz csatlakozd felhasznald rendelkezik-e hatdlyos
villamos energia kereskedelmi szerz6déssel.

A Tarsasag koteles az elosztdi engedélyessel barmely, a felhaszndlékkal kapcsolatos
kérdésben egylttm(ikodni. A Tarsasdg értesiti az elosztéi engedélyest a felhasznald
villamos energia Kereskedelmi szerz6désének a hatalyardl.

Az elosztdi engedélyes a Tarsasag elbzetes irdsos kérésének megfelel6en, a Tarsasag
kérésének vizsgalata nélkil, koteles a felhasznald villamos energia ellatasat sziineteltetni.
Az elosztéi engedélyes kizardlag a Tarsasag ez irdnyu irdsos értesitését kovet6en
kapcsolhatja vissza a felhasznaldt a villamos energia ellatasba vagy sziintetheti meg a
villamos energia ellatas szlineteltetését.

Az elosztéi engedélyes a rendelkezésre allas szilineteltetése el6tt értesiti a felhasznalot.
Rendszerhaszndlati dij tartozas esetén az elosztéi illetve az atviteli engedélyes
kezdeményezheti az ellatds szlineteltetését. Ebben az esetben az elosztéi illetve az atviteli
engedélyes koteles irdsban tajékoztatni a kereskedét a szlineteltetés tényérdl.

c.3.3. Avillamos energia piac mas résztvevéivel valo egylittm(ikodés
miiszaki feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egylttm(ikodési szabdlyokat, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen a Nemzetkdzi Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat, az
Uzemi Szabdlyzat, az Elosztoi Szabdlyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az
engedélyesek kozotti szerz6dések és az egyuttm(ikodés formajatdl fliggéen szerz6dés vagy
az Uzletszabdlyzat hatarozzak meg.

c.3.4. Avillamos energia piac résztvevdivel valo kereskedelmi
egyuttmiikodés és az ellatas/kereskedelem altalanos feltételei

A Tarsasag torekszik arra, hogy a villamos energia piac résztvevéivel f6 zleti tevékenysége
keretében a szerz6dés célja alapjan villamos-energia vasarlasi és értékesitési szerz6déseket
kdsson.

A Tarsasag altal kotott értékesitési szerz6dések az ellatas tipusa szerint, a Kereskedelmi
Szabdlyzat meghatdrozasaival 6sszhangban kdvetkezGképpen csoportosithatok:

e Teljes ellatasra vonatkozd szerzédés,
e Részleges ellatasra vonatkozd szerz6dés,

e Menetrend alapu szerz6dés
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c.4.ELJARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ES EGYEB VIS MAIOR ESETEN

Az elosztdi/atviteli haldzati engedélyes, valamint az atviteli rendszeriranyité jogosult a
villamos-energia szolgdltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi kérben és id6tartamban
szlineteltetni. Az el6re tervezhet6 feldjitasi, karbantartasi munkdlatok miatti szlineteltetés
id6pontjarodl és varhatd idétartamardl a haldzati engedélyes a haldzathasznalati szerz6dés,
az Uzletszabdlyzata és a jogszabalyok alapjan az érintett felhasznaldkat értesiti. A
korlatozasra vagy szlineteltetés feltételeire és végrehajtasara a kiilon jogszabalyban
foglaltak az iranyadok.

Az elosztéi engedélyes a villamosenergia-rendszer jelent6s zavara és a villamosenergia-
ellatasi valsaghelyzet esetén szikséges intézkedésekrdl szdlé 280/2016. (1X.21.) Korm.
rendelet értelmében jar el.

A kereskedé koteles betartani a VET alapjan kiadott rendeletnek a korlatozasra vagy
szlineteltetésre vonatkozd elGirdsait. Az elosztéi engedélyes koteles betartani valamennyi
olyan jogszabalyi elGirdst, amely szlikségdllapotra vonatkozik, kilondsen, de nem
kizarélagosan a honvédelemrél és a Magyar Honvédségrél, valamint a kilonleges
jogrendben bevezethetd intézkedésekrdl szold 2011. évi CXIII. torvény elbirdsait.

A szabalyozasi zéndn beliili sz(k keresztmetszet kialakuldsa, a haldzati engedélyes altal
végrehajtott korlatozas, sziineteltetés, a szolgdltatds (izemsziinete és a hdaldzathaszndlat
atviteli rendszerirdnyitd vagy a haldzati engedélyesek altali megtagaddsa a felhasznald és a
Tarsasag viszonylataban a c.4.1 szerinti vis maiornak mingsil.

c.4.1. Vis maior

Vis maiornak minésil minden olyan rendkivili, a szerz6dés létrejotte utan bekovetkezé,
annak teljesitését lehetetlenné tevd, vagy késleltet6 esemény, amelyet a szerz6dé felek
nem lathattak el6re és nem harithattak el. és amely nem vezethet6 vissza a szerz6dé felek
sajat gondatlansagdra vagy hibajara. llyen események lehetnek kiilondsen, de ezekre nem
korlatozva, természeti csapads, tlizvész, robbands, arviz, sztrajk, zendilések, polgari
zavargasok, embargé, forradalom, foldrengés, jarvany, torvényes hatdsagok intézkedése a
szerzGdés hatalybalépését kovetben, export-import tilalom, kikot6k, dokkok, csatornak
blokadja, radioaktiv vagy vegyi szennyezés, valamint a Tarsasag szallitdjanak szallitasi
korlatozasai. Nem mindsil vis maiornak a pénzigyi forrashiany.

Vis Maiornak minGsiil a Tarsasag szempontjabdl az is, ha szdmara az import vagy hazai
termel6i kapacitdsokhoz valé hozzaférés olyan mértékben nehézkes vagy korlatozott,
amely miatt a Tarsasag kereskedelmi alapu felhasznaléi ellatasi szerz6dések teljesitésére —
tekintettel a kikotott fix 6sszegl energiadijra is - nem képes. A Tarsasag ilyen esetekben a
szerzGdéseit jogosult rendkivili felmondassal felmondani.

c.4.2. Ertesitési kotelezettségek

Az a Fél, akinek teljesitését Vis maior esemény akadalyozza koteles az adott helyzetben
téle elvarhatd legrévidebb id6n belll értesiteni a masik Felet az aktudlis Vis maior
eseményrél. Az értesités tartalmazza az esemény jellegét, annak a Szerz6dés teljesitésére
gyakorolt hatdsat és amennyire az lehetséges, a nem teljesités varhaté idStartamat.

c.4.3. Vis maior megsziinése

A Vis maior eseményt bejelenté Fél az adott helyzetben téle elvarhaté legrévidebb idén
beliil koteles értesiteni a masik Felet, ha:

a) a Vis maior esemény megsz(nik: vagy

17. oldal



Kapacitas Energia Keresked§ Kft. - Uzletszabalyzat

b) a bejelenté Félre vonatkozdéan megsziinik a Vis maior teljesitésre gyakorolt
hatdsa.

Egyik Fél sem mentesil a szerz6désben foglalt kdtelezettségeinek teljesitése aldl, amig a
Vis maior eseményre vonatkozo bejelentést az érintett Fél meg nem teszi.

c.4.4. Mérséklés

Az a Fél, amelyet a Vis maior érint:

a) az adott helyzetben téle elvarhaté modon koteles elkeriilni, megel6zni,
megsziintetni vagy enyhiteni a Vis maior esemény hatdsat, beleértve a szolgaltatasok,
termékek, berendezések és anyagok mas forrasbdl torténd beszerzését, és az indokolt
Osszegek kifizetését:

b) az adott helyzetben téle elvarhatdé maddon koteles folytatni a Szerz6dés
teljesitését kdzvetlenil a Vis maior esemény megsz(inését kovetben: és

c) a masik Fél indokolt kérésére, koteles tajékoztatni a masik Felet a Vis maior
eseményjellegérél és okairdl, a Vis maior elkeriilése, megsziintetése vagy enyhitése
érdekében tett tevékenységeirdl, és annak varhaté idétartamarél.

Mindkét Fél koteles egyilttmikodni sziikség esetén ésszerl alternativ intézkedések
kidolgozasaban illetve megvaldsitasaban a Vis Maior hatasanak megsziintetése érdekében.
Ennek megfelel6en egyik Fél sem zarkdzhat el indokolatlanul a kdzottik fenndllé szerz6dés
megfelel6 mddositasatdl a Vis Maior hatasanak kikliszobolése érdekében.

c.4.5. A Vis Maior hatasa

A Tarsasag vagy a Felhaszndld részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést, ha az
érintett Fél nem tudja szerz6dés szerinti kotelezettségét teljesiteni valamely Vis maior
esemény miatt.

c.4.6. Jogszabalyvaltozas

Jogszabaly valtozasi esemény:

Amennyiben jelen Uzletszabdlyzat hatdlyba |épése utdn olyan jogszabalyvaltozas
kovetkezik be, amely

(i) azt eredményezi, hogy mind a felhasznald, mind a Tarsasag jelen Uzletszabalyzat szerinti
barmely kotelezettségének teljesitése jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik; vagy

(ii) a Tarsasag és a Felhasznald kozotti szerz6dés megkotésének idépontjahoz képest, a
szerzGdés szerinti szolgdltatds és ellenszolgdltatds tekintetében, olyan jelentGs
értékaranytalansagot eredményez, amely a szerz6dés hatdlyba I|épésekor fenndlld
szerzGdéses egyensulyt felboritja, vagy

(iii) 1ényeges mértékben sérti akar a felhasznald, akar a Tarsasag jelen lzletszabalyzatba
foglalt jogait vagy noveli a felek Uzletszabalyzat szerinti kotelezettségeit;

A szerz6d6 felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozd jogszabalyvaltozasrdl és a jelen
Uzletszabdlyzatra vald kihatasardl. Jogszabalyvaltozasnak mingsiilhet a VET lll. fejezetében
emlitett villamosenergia-ellatasi és Uzletszabalyzatok, valamint a féldgazellatasrdl szolé
2008. évi XL. torvény (GET) alapjan kiadott foldgazellatasi és tizletszabalyzatok mddositasa
is, valamint minden olyan hatdsagi hatdrozat, amely a jelen Uzletszabdlyzatban foglaltak
teljesitésére kihat.

Kiemelt jogszabdly-valtozasi esemény:

a.) Gazaremelés
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A Tarsasag kiemelt jogszabdly-valtozdsi eseményként kezeli az erémdlvi hatosagi
gazaremelést.

A villamos energia ellatas belfoldi energiahanyadanak arat moédosithatja egy esetleges
hatdsagi gazaremelés. Ebben az esetben mddosulhat a belféldi energiahanyad beszerzési
ara. Az arkorrekciordl a Felek kotelesek targyalasokat folytatni. Ellenkez6 megallapodas
hidnyaban a felek kozotti szerz6dés szerint fizetend6 energiadij O0sszege legfeljebb az
energiadij tUzel6anyag komponensének arvaltozasaval a Tarsasadg részérdl egyoldalian
emelheté.

b.) Rendszerhasznalati dijak és / vagy mennyiségi eltérés dijanak valtozasa

Abban az esetben, ha a Felhasznaldval kotott szerzGdés szerint a villamos energia ara
tartalmazza a haldzati engedélyesnek fizetend6 rendszerhaszndlati dijakat, akkor kiemelt
jogszabaly-valtozasi eseményként kell kezelni a rendszerhasznalati dijak emelését.
Ellenkez6 megallapodas hidnydban a felek kozotti szerz6dés szerint fizetend6 energiadij
Osszege legfeljebb a rendszerhaszndlati dijak valtozasaval a Tarsasag részérdl egyoldalian
emelhetd. Amennyiben a mennyiségi eltérés dijat a Keresked6 és a Felhasznald kozott
[étrejott szerz6dés értelmében a Keresked6 hatdsdgi dron szamldzza tovabb, Ugy annak
hatdsagi valtoztatasat szintén kiemelt jogszabaly-valtozasi eseményként kell kezelni.

A Jogszabalyvaltozas kévetkezménye

A Felek a 4.6. pont szerinti esetekben kotelesek az értesitést kdvets legfeljebb 30 naptari
napon keresztul jéhiszemlen targyaldst folytatni arrdl, hogy milyen mddositasok
sziikségesek a kozottiik fenndllé szerz6déshez. A Felek minden t6lik elvarhatot kotelesek
megtenni annak érdekében, hogy a kozottlik 1étrejott szerz6dést ugy modositsak, hogy a
szerz6dés legjobban tikrozze a Felek kozotti szerz6dés hatalyba |épésekor fennallt
szandékat. Amennyiben a Felek nem jutnak megegyezésre 30 napon belil, akkor kézottik
fennallé jogvitat birdsagi uton intézik el.

c.5.AZ EGYES SZERZODESEK

c.5.1. Halozati csatlakozasi és hal6zathasznalati szerz6dés

A felhasznadlé halézati csatlakozasi és hadlézathaszndlati szerz6dést koteles kotni a
teriiletileg illetékes elosztoi engedélyessel. Az elosztéi engedélyes (izletszabalyzatanak
megfelel6 tartalmu haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6dést a haldzati
engedélyes késziti el. Egyebekben a haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6dés
részletes szabalyait az elosztéi lizletszabalyzat tartalmazza.

A halézati engedélyes és a felhasznal6 kozotti kapcsolat

A halézati engedélyes sajat lizletszabalyzata és a megkotott szerz6dések alapjan jar el a
felhaszndldval szemben. A haldzati engedélyes a jogszabalyok és az lizletszabalyzata szerint
jogosult a fogyasztasi helyet ellenérizni. Az ellenérzés soran a felhaszndld koteles
egylttm(ikodni a halézati engedélyessel.

A felhaszndlé koteles értesiteni a Tarsasagot minden olyan kortlményrél, illetve a
fogyasztdsi hely ellenérzésének eredményérdl, amely a kozottik fennalld kereskedelmi
szerz6dés hatalyat, tartalmat, illetve egylttmUikodésiiket érinti.

c.5.2. A mérlegkortagsagi szerz6dés

A Tarsasdg sajat mérlegkort hoz létre vagy egy meglévé mérlegkorhoz csatlakozik. Erre
tekintettel a Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyban 3ll6 felhasznald a Tarsasag mérlegkori
felel6sével koti meg a mérlegkdr tagsagi szerz6dést.
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c.5.3. A felhasznaléi villamos energia értékesitési szerz6dés
A felhasznaléi villamos energia értékesitési szerz6dés hatdlya

A Tarsasdg az altala haszndlt szerz6désmintdk alapjan elkészitett, irasbeli szerz6déseket kot
a felhaszndldival. Amennyiben a villamos energia értékesitési szerz6dés hatalya alatt
megsz(inik a felhasznalé héldzathasznalati és/vagy a haldzati csatlakozasi és/vagy
mérlegkor tagsagi szerz6dése a felhaszndld koteles ezt a tényt haladéktalanul irdsban
bejelenteni a Tarsasag részére. A felhasznalé villamos energia kereskedelmi szerzGdése az
el6z6 mondatban emlitett szerz6dések barmelyikének megszlinése esetén azonnali
hatallyal megsz(inik minden egyéb intézkedés nélkiil. Amennyiben a felhasznald a fenti
bejelentéssel indokolatlanul késlekedik, és ezzel a Tarsasagnak kart okoz, koteles azt teljes

mértékben szamara megtériteni.

Amennyiben a villamos energia értékesitési szerz6dés hatdlya alatt a halézati engedélyes
vagy az atviteli rendszerirdnyité barmely, a felhasznalonak felrdhaté okbdl felfliggeszti,
korldtozza, vagy megtagadja a felhasznald részére a villamos energia szolgaltatast, a
felhaszndld koteles ezt a tényt haladéktalanul irdsban bejelenteni a Tarsasag részére. Ez
esetben a felhasznald koteles megtériteni a Tarsasagnak a villamos energia szerz6dés nem
teljestilése miatt felmerllt Gsszes koltségét és/vagy karat. A szolgéltatdsnak a haldzati
engedélyes vagy az atviteli rendszeriranyité altali - a nem felhaszndlénak felréhatd okbol
torténd - felfliggesztése, korlatozasa vagy megtagaddsa lehetetleniilésnek mingsiil.

A felhasznaléi villamos energia értékesitési szerz6dés fajtai:
l. Teljes ellatasra vonatkozd szerzédés,
. Részleges ellatasra vonatkozo szerz6dés,

Il. Menetrend alapu szerz6dés

A felhasznaldkkal kotott villamos energia értékesitési szerz6dés kotelezé tartalmi elemei
egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok esetén (VET 62. § (1a) bekezdés) :

a) a szerz6d6 felek megnevezése, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, jogi
személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint |étrehozott jogalany esetén a székhelyének,
cégjegyzékszamdnak vagy azzal egyenértékli azonositéjanak és addszamanak
feltlintetésével,

b) a szolgdltatasnak a szerz8dés megkdtésekor érvényes ara,

c) a szerzGdés idGtartama, a szerz&dés feltételei, valamint az igénybe vett szolgdltatasok,
illet6leg a szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei,

d) a szerz6désszegés esetei és jogkovetkezményei, kiilonds tekintettel a szolgaltatasbdl
valo kikapcsolas részletes feltételeire,

e) annak a halézati engedélyesnek a megnevezése, székhelye, amely halézatdhoz a
felhasznald kozvetve vagy kdzvetlenil csatlakozik,

f) a felhasznalasi hely, valamint elszamolasi pont megjelolése,

g) az igénybe venni kivant, szerz6dott villamos energia mennyisége vagy a szolgaltatas
teljes ellatast biztosito jellege, és

h) az elszamolasi és szamlazasi idGszakok, tovabba a szamlazas és a szamla
kiegyenlitésének maddja és feltételei.

c.5.4. Teljes ellatasra vonatkozo szerz6dés
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Teljes ellatasra vonatkozo szerz6dés esetén a felhasznalo kizardlag a Tarsasagtol szerzi be a
villamos energia szikségletét. Teljes ellatasra vonatkozd szerzédés a felhasznalé/termels
halozati csatlakozdsi és haldzathasznalati szerz6désében rogzitett teljesitmények
mértékéig kothetS. Teljes ellatdsra vonatkozd szerz6dés esetén a felhasznalé -
amennyiben sziikséges — a Tarsasag kozrem(ikodésével kot mérlegkor-tagsagi szerz6dést. A
teljes ellatasra vonatkozd szerz6dés-minta a jelen Uzletszabdlyzat 6. szamu fiiggelékét
képezi.

A Tarsasag kotelezettségei, felelGssége

A Tarsasag felelGs a fogyasztasi hely villamos energia igényének teljes beszerzéséért, vagyis
a felhaszndld altal ott felhasznalt villamos energia mennyiséget sajat nevében kell, hogy
megvasarolja. A Tarsasag ezen kotelezettsége teljesitése érdekében egyrészt villamos
energia kereskedelmi tevékenységet végez, - azaz villamos energiat vasarol termelSktdl, és
mas kereskeddktdl, illetve villamos energiat importal, és értékesit, mdasrészt mérlegkor
tagsagi szerz6dést kot a mérlegkor felel6s(ok)sel a kiegyenlité energia elszamoldsardl. A
Tarsasag mérlegkor-tagsagi szerz6dése biztositja a felhasznald biztonsdgos villamos
energia ellatdsat a szerz6dés és a mellékletét képezd mérlegkor-tagsdgi szerz6dés hatalya
alatt.

A Tarsasag mindenkor betartja a mikodési engedélyének és a mérlegkdr szerz6désének
rendelkezéseit, és koteles a szerz6dés ideje alatt Kereskedelmi tevékenységét — a felek
ellenkez6 megallapoddsa hianydban — fenntartani. Amennyiben ezt a Tarsasag nem tartja
be, az ellatasi szerz6dés megszlinik A Tarsasdg szerz6désszegésért valé felelGssége
korlatozott, annak mértéke nem haladja meg a szerz6dott netté villamosenergia-dij 0,5%-
anak megfelel6 mértéket, ide nem értve az élet, testi épség és egészség megsértését
eredményezl szerz6désszegési eseményeket.

A felhasznal6 jogai és kotelezettségei

A felhaszndlé koteles a szerz6dés id6tartama alatt a haldzati csatlakozasi és a
haldzathasznalati szerz6dését hatdlyban tartani. Amennyiben az elosztdi engedélyes arrdl
értesiti a Tarsasagot, hogy a felhasznalé a haldzati csatlakozasi vagy a halézathasznalati
szerzG6dését megszegte, a Tarsasag a felhaszndlétél annak legfeljebb egyhavi
atlagfogyasztasanak dijaval egyenértékli biztositékot kérhet.

Amennyiben kideril, hogy az elosztéi engedélyestdl kapott tajékoztatas téves vagy hibas
volt, a biztositék annak jegybanki alapkamattal novelt 6sszege id6ardnyos kamataival
egyutt visszajar.

A felhaszndlé koteles a szerz6désben megallapitott dijakat a szerz6dés rendelkezései
szerint megfizetni.

A felhasznald vallalja, hogy a szerz6dés id6tartama alatt a fogyasztasi hely teljes villamos
energia szlikségletét a Tarsasagtdl szerzi be. A felhasznald jogosult az energiaellatasaval
kapcsolatos barmilyen ligyben a Tarsasaghoz fordulni, aki a t6le elvarhatd szakértelemmel
a felhaszndlé részére tandcsot vagy tdjékoztatdst ad, illetve biztositja szdmara az
Uzletszabalyzataban valamint a szerz6désben foglalt szolgéltatasokat.

Teljesités

A teljes ellatasra vonatkozd szerz6dések alapjan a Tarsasag kotelezettségeinek a teljesitési
helye az atviteli halézat. A villamos energia Kereskedelmi szerz6déseket a Tarsasag
vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a Tarsasag szerz6dése alapjan a
felhaszndlé/termel6 igényének megfelel6 mennyiségli villamos energia az atviteli
haldzatba betaplalasra kerdlt.

A szerz6dés szerinti villamos energia eljuttatdsa a felhasznald csatlakozasi pontjaig az
érintett halézati engedélyes feladata. Ezért a fogyasztasi helyen atadott villamos energia
mindségi vagy mennyiségi hibajaért a Tarsasag — ellenkez6 megallapodds hianyaban — nem
vallal felel6sséget. Ha a Tarsasag nem rendelkezik a felhasznald igényének megfeleld
mennyiségl és teljesitmény( villamos energia Kereskedelmi szerz6déssel, a Tarsasag
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koteles elszamolni a mérlegkor-felelGssel a Tarsasag szerz6désszegése miatt a felhasznald
részére elkerilhetetlentl sziikségessé valt kiegyenlit6 energia vonatkozasaban. A
Tarsasagnak a szerz6dés teljesitése vonatkozasaban tovabbi felelGssége nem all fenn a
felhaszndld iranydban. A Tarsasag természetesen koteles villamos energia kereskedelmi
tevékenységét fenntartani a felhasznaldval kotott értékesitési szerz6dés hatdlya alatt.

A Tarsasag koteles tovabba a polgdri jog szabalyai szerint teljes kartéritést fizetni a
felhaszndlénak, ha a vele kotott szerz6dését megszegte, az abban foglaltak teljesitésére
barmilyen neki felréhaté okbdl nem képes, és ezzel az adott felhasznaldnak kart okozott. A
Tarsasag szerz6désszegésért vald felel6ssége korlatozott, annak mértéke nem haladja meg
a szerz6dott nettd villamosenergia-dij 0,5%-anak megfelel6 mértéket, ide nem értve az
élet, testi épség és egészség megsértését eredményezd szerz6désszegési eseményeket.

Menetrend, illetve adatszolgaltatasi kotelezettség

A Tarsasag a felhasznald termelési/fogyasztasi sajatossagait figyelembe véve, a
felhasznaldval egylttm(ikodve szabalyozza a felhaszndlé adatszolgaltatasi kotelezettségeit.
A felhasznald az altala vallalt szerz6déses kotelezettségei szerint tajékoztatd jellegl
fogyasztdsi elGrejelzések atadasara lehet koteles, azonban viéllalhat pontos menetrend-
adasi kotelezettséget is.

A szerz6dés szerinti dijak

A felhasznald koteles a Tarsasag részére a villamos energia kereskedelmi szerz6désben
meghatdrozott dijat megfizetni, az ott meghatarozottak szerint.

A felhasznalo és a Tarsasag kozotti elszamolas szabalyait az Uzletszabalyzat ¢/ 6. szamu
pontja tartalmazza.

Felhasznald altali szerz6désszegés
Felhasznalo altali szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen:

a) aszerz6dés szerinti dijaknak, vagy azok egy részének, barmilyen egyéb pétdij vagy
kotbér 6sszegének késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése,

b) a menetrend, illetve adatszolgaltatads rendelkezésre bocsatasanak elmulasztasa,
vagy a menetrend, illetve adatszolgaltatas késedelmes vagy nem megfelelé
rendelkezésre bocsatasa,

c) villamos energia atvételi kotelezettségét neki felréhaté okbdél 30 napot
meghaladdéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért nem képes, mert az adott
fogyasztasi helyet az elosztéi engedélyes a felhasznald szerz6désszegése miatt
harminc (30) napot meghaladdan az ellatast sziineteltette vagy az ellatasbol
kikapcsolta,

d) tobbszereplGs ellatasra vald attérés a Tarsasag jovahagyasa nélkal,

e) a Tarsasag altal a fogyasztasi helyek elldtasara szolgdltatott villamos energiat
hozzajarulasa nélkil vagy tilalma ellenére tovabbadja;

f) a6.7. pont szerinti biztositék adasanak megtagadasa;

Szerz6désszegés a Tarsasag részérol

A Tarsasag altali szerz6désszegés kiilonosen:

a) a villamos energia szallitdsara iranyuld kotelezettség nem vagy nem a
szerz8désnek megfeleld teljesitése;

b) amennyiben a felek gy allapodtak meg, hogy a rendszerhasznalati dijat az elosztoi
engedélyes felé a Tarsasag fizeti meg, ezen kotelezettség elmulasztasa;

22. oldal



Kapacitas Energia Keresked§ Kft. - Uzletszabalyzat
A Szerz6désszegés jogkovetkezményei

A szerz8désszegés jogkdvetkezményeit a Kereskedd jelen Uzletszabalyzat mellékeltét
képezd Altaldnos SzerzGdési Feltételei tartalmazzdk.

A szerz6dés megsziinése
A szerz6dés megszUinik:
o Aszerz6désben meghatarozott idGtartam lejartakor,

e A felhaszndld haldzathasznalati és/vagy haldzati csatlakozasi, és/vagy mérlegkor,
tagsagi szerz6désének megsz(intekor,

o Afelek k6z6s megegyezése alapjan a kozésen megallapitott id6pontban,
e Rendes felmondds alapjan a felmondasi id6 leteltekor,

e Rendkivili felmondas alapjan azonnali hatallyal a felmondas kozlésekor.

A teljes ellatasra vonatkozé szerz6dés rendes és azonnali hatalyu felmondasara iranyadd
szabdlyok értelemszer(ien alkalmazanddak a részleges ellatasra vonatkozoé és a menetrend
alapu szerz6dés megsziintetésére is, kivéve, ha a jelen (izletszabalyzat ezen szerz6dések
vonatkozasaban kilon szabalyokat allapit meg.

A teljes ellatasra vonatkozé szerz6dés felmondasa

A teljes elldtdsra vonatkozé hosszu tavu szerz6dés rendes felmonddssal a szerz6désben
foglalt felmondasi id6vel, az elldtasi szabalyzatokban meghatarozott forduldnapra
mondhato fel.

A Tarsasag a VET 176.§ (2) bekezdése alapjan ellatott fogyasztok szerz6dését 30 napos
felmondasi id6vel mondhatja fel.

Amennyiben a Tarsasag hazai vagy import energia-beszerzési forrasai el6re nem lathato
okbdl (hatdsagi hatdrozat, atviteli rendszeriranyitdi dontés vagy egyéb kiils6, a Tarsasagtol
fliggetlen ok miatt, amely nem mindsil Vis maiornak) legaldbb 15 napot meghaladdan
elérhetetlenek, vagy olyan mértékben korlatozottak, hogy a Tarsasag a felhasznalé
ellatasat a szerz6désben rogzitett energiadijon nem tudja vallalni, a Tarsasag jogosult a
szerz6dés modositasat kezdeményezni.

Amennyiben a szerz6dés maédositdsardl a felek nem tudnak 15 napon belil megallapodni,
a Tarsasag jogosult a szerz6dést felmondani. A Tarsasdg nem hivatkozhat sajat felréhaté
magatartdsara a szerz6dés felmonddasa érdekében.

A teljes ellatasara vonatkozé szerz6dés azonnali hatalyd felmonddsa

Felek a teljes ellatasra vonatkozd szerz6dést az alabbiak szerint mondhatjak fel azonnali
hatallyal:

Az azonnali hatdlyud felmondds jogat a Tarsasdg az aldbbi esetekben jogosult gyakorolni:

e a Felhasznald dontésre jogosult szerve jogutdd nélkili megszlinést kimondd
hatarozatot hoz.

e A felhasznaldnak a teljes ellatasra vonatkozd szerz6dés szerinti barmely joganak
és/vagy kotelezettségének engedményezése a Tarsasdg elGzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkdl.

o Afelhasznalé sulyos szerz6désszegése esetén.

e A felhasznald csGdeljards meginditdsa iranti kérelmet nyujt be az illetékes
birdsaghoz; vagy fizetésképtelenségét az illetékes birésag joger6s végzésben
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megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a felhasznalé dontésre
jogosult szerve jogutdd nélkili megsziinést kimondd hatarozatot hoz.

o A Tarsasag energia-beszerzési forrdsainak el6re nem lathaté korlatozasa esetén

e Jogszabalyvaltozas (C).4.6.) esetén

Az azonnali hatalyu felmondas jogat felhasznald az aldbbi esetekben jogosult gyakorolni:

e A Tarsasag az illetékes hatdsag jogerds hatdrozata alapjan a jov6ben, de még a
Szerz6dés id6tartama alatt jogosulatlanna vélik a jelen Szerz8désben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult
lenne;

o A Tarsasag cs6deljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birésaghoz;
vagy fizetésképtelenségét az illetékes birdsdg jogerds végzésben megallapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Tarsasdg dontésre jogosult szerve jogutdd
nélkili megszlinést kimondd hatarozatot hoz.

e A Tarsasag sulyos szerzGdésszegése esetén.

Az azonnali hatalyud felmondas jogat a felek irdsban kotelesek gyakorolni.
Sulyos szerz6désszegés a felhasznalo részérdl kilonosen:

e A teljes ellatasra vonatkozd szerz6désben vagy a jelen (izletszabalyzatdban
rogzitett dijak, illetve a kbtbér, vagy egyéb a teljes ellatasra vonatozoé szerz6désben
meghatdrozott, a Tarsasdgnak jard Osszegeknek a teljes ellatasara vonatkozd
szerz8dés szerinti kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét tizenot (15) napot
meghaladdan, irdsbeli felszdlitas ellenére sem teljesiti.

e Avillamos energia atvételi kotelezettségét neki felrohaté okbdl harminc (30) napot
meghaladdan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért nem képes, mert az elosztdi
engedélyes a felhasznalé szerz6désszegése miatt harminc (30) napot meghaladdan
az ellatast szlineteltette vagy a felhasznalot az ellatasabdl kikapcesolta.

o Megsérti a Tarsasag teljes ellatasi jogat.

Sulyos szerz6désszegés a Tarsasag részérdl:

e Amennyiben a jelen C.5.4. pont, ,Szerz6désszegés a Tarsasag részér6l” cim alatt
meghatdrozott szerz6désszeg6 allapotot a Tarsasdg 30 napot meghaladdan nem
szlinteti meg, avagy azt 30 napot meghaladdan is fenntartja.

Az azonnali hatdlyd felmondasi jog gyakorldasa esetén az arra okot add fél koteles
megtériteni a masik félnek a villamos energia vasarlasi szerz6dés nem teljesitésével
kapcsolatban felmertlt 6sszes kdltségét és/vagy karat.

c.5.5. A profil elszamolasu felhasznaldkkal kapcsolatos kiil6nos
rendelkezések

Profilcsoportba sorolds, MEF meghatarozasa

A profil alapu elszamolds alkalmazadsahoz a fogyasztasi helyet — t6bb csatlakozasi pont
esetében csatlakozadsi pontonként — hozza kell rendelni valamelyik, az Elosztoi
Szabdlyzatban szerepld profilcsoporthoz.
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A felhaszndldi profilcsoportba sorolas — egyéb megallapodas hianydban - a haldzati
engedélyes joga és kotelessége. A profilba sorolast a haldzati engedélyes az Elosztoi
Szabdlyzat mellékletét képezé kérdGiv segitségével, objektiv mddon végzi el annak
érdekében, hogy felhasznald a tényleges fogyasztasi szokasanak megfelel6, azt a lehet6
legjobban megkozelité profilcsoportba keriiljon besorolasra.

A kérdGivet felhasznalo koteles sajat kezlileg, a valdsagnak megfelelen kit6ltve aldirni.
Amennyiben a felhasznaldval kotétt megallapodas alapjan a Tarsasag megbizottként vagy
bizomanyosként jar el a halézati engedélyessel szemben a haldzati csatlakozasi és
haldzathasznalati szerz6dés megkotése érdekében, Ugy a Tarsasag jogosult a felhasznaldt
profilcsoportba sorolni, majd ennek eredményét a haldzati engedélyessel kozolni. A
haldzati engedélyesnek a profilba sorolast jova kell hagynia, de jogdban all elutasitani,
ezért a haldzati engedélyes jovahagyasaig a kozolt eredmény csak tdjékoztatd jellegl. A
kérdGivre adott valaszok kiértékelésével kapott csoportbesoroldast a felhasznalénak
(felhasznalénak) el kell fogadnia és azt a haldzathaszndlati szerz6désben annak
megkotésekor rogziteni kell. Amennyiben felhasznald (illetve felhatalmazasa alapjan a
Tarsasdg) a csoportba sorolas eredményét nem fogadja el, kérheti — egy alkalommal
dijmentesen — ellenérzd, a terhelési gorbét rogzitd fogyasztasmérd felszerelését.

A profil alapu elszdmolashoz meg kell allapitani a felhasznalé varhatd éves fogyasztasat
(Mértékadd Eves Fogyasztas, MEF). A MEF-et vagy a felhasznalé &llapitja meg, vagy a
Tarsasag a felhaszndlé altal kozolt fogyasztasi adatok alapjan, vagy ennek hidnydban a
haldzati engedélyes. A hélézati engedélyesnek a MEF-et jova kell hagynia, és jogaban &ll
elutasitani, ezért a haldzati engedélyes jovahagyasaig csak tdjékoztatd jellegl. A
Mértékadd Eves Fogyasztds szerz8déskdtéskor megallapitott értékét rogziteni kell a
haldzathasznalati szerz6désben. A késGbbi elszamolasi idGszakokra vonatkozd érvényes
Mértékadd Eves Fogyasztds meghatdrozasa a kordbban leolvasott mért fogyasztasi
adatokbdl kiindulva a halézati engedélyes feladata, azonban annak megallapitdsa soran a
Tarsasag a felhaszndald érdekében a haldzati engedélyesnél eljarhat.

I

Szerz6dések kezelése kereskeddvaltaskor

Ha a felhaszndldé villamosenergia-kereskeddt kivan valtani a kereskeddvaltasra, az
elszamolasra a VET. 47/B. és 47/C. §-ok valamint a Vhr. 26. § -ban foglalt szabalyok szerint
kell eljarni.

Mértékado6 Eves Fogyasztas és profilcsoporthoz rendelés médositasa

Profil elszamolasu felhaszndld személyesen vagy meghatalmazdsa alapjan a Tarsasag az
elszdmolasi id6szakon belll egyszer, illetve idényjellegli fogyasztds esetén egy elszamolasi
idészakon beliil évente kétszer kezdeményezheti a Mértékadd Eves Fogyasztds
maodositdsat a haldzati engedélyesnél. A médositasi igény elfogaddsardl vagy elutasitasardl
a haldzati engedélyes visszajelzést koteles adni a felhaszndld illetve a Tarsasag részére Az
esetleges elutasitast a hdldzati engedélyes minden esetben koteles indokolni.

Amennyiben a valtoztatast a halézati engedélyes nem utasitja el, Ugy a valtozas a haldzati
engedélyes altali visszaigazoldst koveté elsé forduldnaptdl alkalmazandd a felek
jogviszonyaban. A felhasznald6 meghatalmazasa alapjdn a Tarsasag felhasznald
tevékenységében, fogyasztdsi szokasaban tortént valtozas esetén irdsban kezdeményezheti
a felhaszndlé profilba sorolasanak fellilvizsgalatat.

A profilcsoportba sorolas szempontjabdl lényeges koriilmény megvdltozdsa esetén a
felhaszndlé vagy meghatalmazdsa esetén a Tarsasag haladéktalanul, irdsban koételes
tdjékoztatni az elosztéi engedélyest, aki ezt kovetéen kezdeményezi a felhaszndld
Ujrabesoroldsat. Ha a kérddiv ismételt kitoltése és kiértékelése alapjan indokolt, az
atsorolast az elosztéi engedélyesnek el kell végezni. Az Ujrabesoroldsrél az elosztoi
engedélyes a felhasznalét és a Tarsasagot is értesiteni koteles.

Az Ujrabesorolds legkés6bb a haldzati engedélyes felhaszbaldnak, illetve a Tarsasagnak
eljuttatott értesités id6pontjat kdvets 31. napjat kovet6 forduldnapon Iép hatalyba.
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Amennyiben a felhaszndalé vagy meghatalmazasa alapjan a Tarsasag a modosult besorolas
eredményét vitatja, kérheti ellenérz6, tarolds fogyasztasméré felszerelését. Az ellen6rzé
mérés lefolytatasanak idGtartamara (8 hét) az elszdmolas alapja az uUjra besorolaskor
alkalmazott kérdGiv alapjan meghatarozott profilcsoport. Amennyiben a felhasznalé a
maodositott profilcsoport besoroldsat sem fogadja el, akkor profilos elszdamolasu
felhaszndléként nem maradhat a piacon és vissza kell térnie a felhasznaléi piacra vagy
kezdeményeznie kell a tavlehivhatd, negyedodras teljesitménygorbe rogzitésére alkalmas
fogyasztdsmérG felszerelését. E korben — adott esetben — kialakulé vitds kérdésben a
felhaszndlé az elosztdi Uzletszabdlyzatban foglaltaknak megfelel6en vitathatja, adott
esetben a Magyar Energetikai és Kozmd-szabdlyozasi Hivatalhoz, vagy birdsaghoz
fordulhat. A felhasznald érdekeit — a felhaszndald erre vonatkozé kifejezett felkérése esetén
— a Tarsasag az illetékes szerv, hatdsdg, engedélyes el6tt képviselheti. A Tarsasdg a
felhasznald birdsag el6tti képviseletére ellatasara nem jogosult.

A szamlak kiegyenlitése a Tarsasagon keresztiil

A Tarsasag és a felhaszndld a kozottik létrejott teljes ellatas alapu szerz6désben
megallapodhatnak abban, hogy haldzati engedélyes részére a rendszerhaszndlati dijat és a
mennyiségi eltérés dijat, a felhasznalé a Tarsasagon keresztil fizeti meg. llyen
megallapodas esetén a haldzati engedélyes a szamlat a Tarsasag részére allitja ki és kildi
meg. A fizet6 személyét a hdldzathaszndlati szerz6désben kell rogziteni.

c.5.6. Részleges ellatasra vonatkozo szerz6dés

A felhaszndld arra irdnyuld igénye esetén a Tarsasag a felhaszndldval részleges ellatasra
vonatkozo szerz6dést kothet.

Részeleges ellatasra vonatkozd szerz6dés esetén a felhasznald a villamos energia igényét
nem kizarolag a Tarsasagtol szerzi be.

A részleges ellatasra vonatkozd szerzGdés részletes tartalmat és az arra iranyadd kilénos
szabdlyokat a felek az egyedi esetben kdlcsondsen eljarva allapitjak meg.

c.5.7. Menetrend alapu villamosenergia-értékesitési szerz6dés

Menetrendes szerz6dés esetén a felhasznald, az altala megadott menetrendnek megfelelé
mennyiségl és Utemezésl villamos energia igényét a Tarsasagtél szerzi be. Menetrend
alapu szerz6dés abban az esetben johet létre, ha a felhasznald rendelkezik mérlegkor-
szerz6déssel vagy mérlegkor-tagsagi szerz6déssel. Menetrend alapu szerz6dés csak
teljesitményméré és tarold fogyasztasmérbvel rendelkez6 csatlakozdsi ponttal rendelkezd
felhaszndld, termelS és a Tarsasag kozott, valamint 6nalld mérlegkorrel vagy mérlegkor
tagsagi szerz6déssel rendelkezd keresked6 és a Tarsasag kozott johet étre.

Menetrend alapu szerz6dés hatdrozott és hatdrozatlan id6tartamra kdthet6. Menetrend
alapu szerz6dés egyszeri vagy tobbszori teljesitéssel megsz(inG6 vagy keretszerz6dés
jelleggel is kothetd.

Teljesitési hely/id6

A menetrend alapu szerz6dések alapjan a Tarsasag kotelezettségeinek a teljesitési helye —
szerzGdés eltéré rendelkezése hidnyaban — a magyar atviteli haldézat. A menetrend alapu
szerzGdések alapjan a Tarsasag kotelezettségeinek a teljesitési ideje megegyezik a
menetrend altal meghatarozott szdllitdssal. Azaz a villamosenergia-kereskedelmi
szerzGdéseket a Tarsasdg vonatkozdsdban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a
Tarsasag szerz6dése alapjan az atviteli rendszeriranyitd a szdllitdst a menetrend
visszaigazoldsaval teljesitésre befogadta.

Menetrend
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A menetrend a szerz6dés részeként kerll megallapitasra az atviteli rendszeriranyitd
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engedélyes altal kiadott Kereskedelmi Szabalyzat elGirasaival 6sszhangban.

A szerz6d6 felek kotelesek a menetrend mérlegkor-felels részére térténd bejelentésére az
ellatasi szabalyzatoknak megfelel6 tartalommal, formaban és hataridGre. A szerz6dé felek
kotelesek a menetrendi bejelentés és jovahagyas soran tanudsitott magatartasaval a masik
félnek okozott kar masik fél részére torténé megtéritésére.

A menetrend alapu felhaszndldi szerz6désre a mas engedélyesekkel szemben hasznalt
menetrendes értékesitési szerz6désekre vonatkozé rendelkezések az irdnyaddak.

A menetrend alapu felhasznalé szerz6dések tekintetében egyebekben a teljes ellatasu
szerzGdésre vonatkozo szabalyok alkalmazanddak.

c.5.8. Menetrendes villamos energia beszerzési szerz6dés

A Tarsasag az energia-beszerzési igényei fedezésére termelSi engedélyesekkel,
kiserémdvek UzemeltetGivel, kilfoldi szallitokkal, és mds kereskedSi engedélyesekkel
kothet villamos energia kereskedelmi szerz6dést.

A menetrendes villamos energia kereskedelmi szerz6dés létrejottének feltételei

A menetrendes villamos energia kereskedelmi szerz6dés a felek alairdsaval jon létre. A
menetrendes villamos energia kereskedelmi szerz6dés létrejottének feltétele, hogy egyik
szerz6d6 fél rendelkezzen villamos energia kereskedelemre vagy termelésre vonatkozd
érvényes miukodési engedéllyel. A Tarsasag rendelkezik a mérlegkor-felel6ssel kotott
mérlegkor-tagsagi szerzdéssel. A vasarlasi szerz6dés hatdlybalépésének feltétele, hogy a
masik fél is mérlegkor-felelGs vagy mérlegkor-tag legyen.

c.5.9. Avillamos energia beszerzési szerz6dés fajtai

A Tarsasag a hazai termelGi engedélyesekkel azok lzletszabalyzata és szerz6désmintdja
figyelembe vételével kot egyedi szerz6déseket. Mas kereskeddi engedélyesekkel a Tarsasag
az EFET szerz6désminta alapjan készitett, a Ill. sz. mellékletben taldlhaté szerz6désminta
alapjan allapodik meg.

A menetrendes villamos energia kereskedelmi szerz6désnek tartalmaznia kell valamennyi,
a mintdban szerepl6 tartalmi elemre iranyadd megallapodast, igy kilonosen meg kell
hatdrozni az aldbbi altalanos feltételeket:

e aszerzbdéskotd felek adatai (név, székhely, cégjegyzék szam, képviseld neve);
e aszerzbdés targya;

e menetrend adas, adatszolgaltatasi kotelezettségek, szallitasi volumen;
e mennyiségi eltérések; teljesités meghatarozdsa

e amegallapodds id6beli hatdlya és megsziintetése

e 3atadds-atvételi pontok;

e irdnyado jog, vitak rendezése,;

o felek felelGssége, jogaik, kotelezettségeik;

o szerz6désszegés, felmondasi okok, -eljaras;

e szerz6déses ar, illetve ellenérték, szamlak és fizetés;

e apénziigyi elszamolds madja;
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e felek altal adott biztositékok;

e egyéb a felek altal Ilényegesnek tartott feltételek.

c.6.A SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

A villamosenergia-kereskedelem pénziigyi elszdmolasanak részleteit (pl. fizetési hatariddk,
biztositékok) a kereskedelmi szerz6dések rogzitik. Az elszdmolads alapjat, a teljesitési
helyt6l fuggetleniil a csatlakozasi ponton mért adatok képezik, amelyeket a haldzati
engedélyes bocsat az érintettek rendelkezésére.

A szolgdltatds alapjaul szolgdld méréseket az elosztdéi engedélyes végzi az
Uzletszabdlyzataval 6sszhangban. Adott csatlakozasi pontra vonatkozé mérési adathoz vald
hozzaférés szabdlyait az atviteli rendszeriranyité és az elosztd haldzati engedélyesek
Uzletszabdlyzatai hatdrozzdk meg. A menetrend alapl szerz6dések pénzigyi
elszamoldsanak alapja a szerz6désben foglalt menetrend.

A profilos felhasznaldkkal vald elszdmolas szabdlyait a C.6.1. pont rogziti.

c.6.1. Leolvasasok, elszamolas és szamlazas rendje, modja

Az elszdmolasi id&szakban szolgdltatott villamos energia mennyiségét — a fogyasztasméré
berendezés nélkil torténd villamos energia vételezés kivételével — a csatlakozdsi pontok
leolvasasaval az elosztdi engedélyes illetve az atviteli haldzati engedélyes vagy megbizottja
allapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kdzotti méretlen berendezések
veszteségével kell korrigdlni. Az elosztdi, illetve az atviteli haldzati engedélyes a szamlazas
alapjdul szolgalé adatokat eljuttatja a Tarsasag részére az ellatasi szabdlyzatokban és a
keret-megallapodasukban meghatarozott feltételek szerint, az ott meghatarozott
feldolgozasban.

A Tarsasag a szolgaltatas arat és dijat elszamolasi id6szakra allapitja meg. Az elszamolasi
id6szak kezdetének és tartamanak megdllapitasa a Tarsasag jogosultsaga. |dGsoros
elszamoldasu felhaszndld esetén az elszamolds idGszaka — eltéré megallapodas hianyaban —
egy hodnap. Profil elszamolasu felhaszndlék fogyasztasméré berendezését a haldzati
engedélyes — a haldzathaszndlati szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban — dltaldban
évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak ennek megfeleléen altaldban egy év.

A Tarsasdg az elosztéi engedélyest6l kapott fogyasztdsi adatok alapjan az elszamol3si
id6szakra vonatkozdéan szamlat, illetve erre vonatkozd megallapodds esetén részszamlakat
allit ki a felhasznaléval kotott szerz6désben foglaltak szerint. Amennyiben a felhasznalé a
Tarsasag altal kidllitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatdl szamitott 15 naptari
napon belil nem kapja meg, koteles errél a Tarsasag telefonos ligyfélszolgdlatat értesiteni.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés leolvasdsa nem valésul meg, abban az esetben
az elszamolasi id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszdmolasi id6szaknak
megfelel6 id6tartammal. A sikertelen leolvasas esetén a Tarsasag jogosult részszamlat
kibocsatani a leolvasas tervezett id6pontjara vonatkozdéan a kordbbi fogyasztas szerinti
becsiilt adatok alapjan.

Profil elszamolasu felhasznaldk esetén a jellemzGen éves leolvasasi, elszdmolasi rendtdl
eltér6en rendkivili elszamolasra keriilhet sor:

o Kereskeddvaltaskor ( Isd. c.5.5.),
e egyetemes szolgaltatasba vald visszatérés esetén

o szerz6désmddositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény
meghaladja a profilozasi hatart,
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o szerz6dés megszlinésekor (pl. a felhasznald elkoltdzése, illetve felhasznalasi hely
megsz(inése esetén).

A felhaszndlé Egyetemes szolgdltatdsba vald visszatérésének jelzését kovetGen
(szerz6désfelmondds) a Keresked6 a fennmaradd elszamoldsi idGszakokra jogosult
el6legszamlat kiallitani, amely a felek kozti végelszamolas elSlegeként szolgal.

Részleges ellatasra vonatkozé szerz6dés esetén az elszdmolasi mér6é mérési adatat
csokkenteni kell a menetrend alapu szerz6dések menetrend értékeivel. Az igy kapott érték,
hatarozza meg a pénziigyileg elszdmolandé villamosenergia-mennyiséget.

Amennyiben a Tarsasaggal szerz6désben allé felhasznaléfelhaszndld egyben haztartasi
méretl kiser6m( UzemeltetGje és az adott csatlakozasi ponton szolgaltatdé haldzati
engedélyessel rendelkezik az altala termelt villamos energia halézatba torténd
betdpldldsdhoz szikséges engedéllyel és szerz6déssel, Ugy a Tarsasag a
felhaszndléfelhaszndld altal vételezett és betapldlt energia vonatkozasaban szaldd
elszamolast alkalmaz, amennyiben ehhez az elosztéd tarsasagtél a sziikséges mérési
adatokat megkapja.

A szaldd elszdmolas soran a betdplalt villamos energiat a Tarsasag a hdaztartasi méret(
kiserémdvet Gzemeltet6 lgyféllel az érvényben |év6 szerz6désben szerepld dijtarifa 70 %-
aval szamolja el a szerz6désbhen rogzitett gyakorisaggal.

c.6.2. Arendszerhasznalati dijak elszamolasa

A rendszerhasznalati dijat a felhasznald a halézathasznalati szerz6dés szerint az eloszto felé
fizeti meg. A felhasznaldval a Tarsasdg megallapodhat arrél, hogy a rendszerhasznalati dijat
a Tarsasag fizeti meg az elosztéi vagy atviteli hdlézati engedélyesnek, és igy a felhasznald
kizarélag a Tarsasag részére fizet egyosszegl villamosenergia-dijat.

c.6.3. A szolgaltatott villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznaldfelhasznald a szerz6désben rogzitett fizetési mddon, az elszdmold bizonylaton
rogzitett teljesitési hatarid6ben torténé fizetéssel, a Tarsasdg nevében kiklldott
bizonylatok alapjan egyenliti ki a villamos energia-szolgaltatassal kapcsolatban felmerilé
dijakat.

A felhasznaléfelhasznaldknak a szolgdltatas igénybevételével keletkez6 tartozasairdl és arra
vonatkozo befizetéseikrél a Tarsasdg un. tgyfélfolydszamlat vezet.

c.6.4. A szamlak kiegyenlitésének modja

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési médok
e beszedési megbizas alapjan a felhasznalé bankszamlajanak megterhelésével

e banki atutalas

A fizetési kotelezettség teljesitésének id6pontja

e Pénzintézeti, beszedési megbizas alapjan teljesitett fizetést akkor kell
megtorténtnek tekinteni, ha a kotelezett bankszdmlajat a terhelési napon a
megbizas 6sszegével megterhelték.

e Ha torvény, vagy kormdanyrendelet, illetve a felek eltér6en nem rendelkeznek, a
bankszamldk kozotti elszdmolds atjan teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek
tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult bankszamlajan jévairtak.

c.6.5. Késedelmes fizetés
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Késedelmes fizetésnek minésil a felhasznalo/fizetd részérdl, ha barmely részszamlan vagy
az elszamold szamlan feltlintetett dijat a felek eltér6 megéllapodasa hianyaban a szamlan
feltlintetett fizetési hataridGig nem egyenliti ki.

Késedelmes fizetésnek minGsil a Tarsasag részérdl, ha a felhasznalot a szamla elleni alapos
kifogdsa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt a Tarsasag a felhasznalo
értesitését kovetd 8 napon tul, illetve az egyedi szerz6désben rogzitett egyéb hataridén tual
fizeti meg vagy utalja vissza.

Amennyiben a felhasznald a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti
meg, a Tarsasag a felek eltér6 megdllapodasa hianydban a Polgari Térvénykonyvben
meghatdrozott mértékl késedelmi kamatot szamit fel. A felhaszndlét alaptalan
szamlakifogds esetén is — a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A Tarsasag ezen fellil jogosult érvényesiteni
a behajtasi koltségatalanyrdl szolé 2016. évi IX. torvényben meghatdrozott behajtasi
koltségatalany dsszegét.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja a szamldn feltlintetett befizetési hataridé6t
kovet6 nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznalo (fizetd)
késedelmét kimenti.

A Tarsasag jogosult a felhasznald késedelmes fizetésébdl adddd egyéb igazolt koltségek
felszamitasara is. A késedelmes teljesités esetén a Tarsasdg a felhasznaldi befizetésbdl
el6szor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szdmolja el.

c.6.6. Fizetési hatralékok behajtasa, kikapcsolas

Amennyiben a felhasznalé fizetési hataridére nem fizeti meg a részére felszamitott dijakat
a Tarsasag a késedelmi kamat felszamitasa mellett hatralékkezelési eljaras ald vonja a
tartozast.

A Tarsasag jogosult a felhasznaldt, vagy a szerz6dés szerinti fizet6 felet telefonon
megkeresni a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkonyvek adatait,
illetve a szerz6dés kotésekor rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, a Tarsasag és a
felhaszndld kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel sordn a felhasznaléd vagy fizetd
hozzajarulasaval a Tarsasag tudomasara jutott telefonszdmokat veszi igénybe.

A Tarsasag irdsbeli fizetési felszélitasban tdjékoztatja a felhaszndloét vagy a fizets felet, hogy
a szolgdltatas felfliggesztésére iranyuld intézkedés lép életbe, ha nem rendezi a tartozast.

A jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint a Tarsasag koveteléskezelés, biztositasi és mas
fedezet igénybevétele, mint a Tarsasdg jogos érdeke céljabdl jogosult a
felhasznald/fogyasztasi hely, ill. a fizet6 adatait harmadik fél részére a megjeldlt célra a
felhasznald/fizetd elGzetes tajékoztatasa nélkil atadni.

A Tarsasag a fizetési kotelezettség szerz6désben megadllapitott id6tartamon tul torténd
elmulasztdsa esetére a szerz6désfelmondas, mérlegkorbél valé kizdras és a teljesités
felfiiggesztése (kikapcsolas) lehetGségével élhet.

Amennyiben az egyetemes szolgdltatasra jogosult (nem lakossdagi) felhasznalé fizetési
kotelezettségének 30 napot meghaladdan késedelembe esik, Ugy a Tarsasag jogosult
kezdeményezni a haldzati engedélyesnél az érintett felhasznalasi hely(ek) kikapcsolasat. A
kikapcsoldsra és az azzal jard szolgaltatassziineteltetésre vonatkozo értesitést a Tarsasag a
villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott értesitési cimre tértivevényes
levélben vagy mas a felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas médon kozli.

Amennyiben a felhasznalé nem esik abba a kérbe, amely egyetemes szolgaltatasra tenné
jogosultta, a Tarsasag a fizetési kotelezettség elmulasztasat kovetd naptdl jogosult
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kezdeményezni a fizetési késedelemmel érintett felhasznalasi helyek kikapcsolasat a
halozati engedélyesnél.

Amennyiben a Tarsasdg dijtartozds miatt a felhasznalot/rendszer-hasznalét a
szolgaltatasbol kikapcsoltatta, a szerz6désszegG6 korilmények megszlinése utdn, ha a
felhaszndld a szolgaltatas besziintetésének, Ujrainditasanak koltségeit (szolgaltatas dija,
potdij, kamat, kartérités) megfizette, kezdeményezheti Uj szerz6dés megkotését és kérheti
a szolgaltatas Ujrainditasat. llyen esetben a Tarsasag donthet Ugy, hogy kizardlag hatarozott
idejli egyedi szerz6dés keretében folytatja a szolgaltatast, és feltételil szabhatja a dij elére
torténd megfizetését.

Amennyiben a szolgdltatas felfliggesztése nem hajthatd végre mdszaki, vagy egyéb okok
miatt, vagy a kikapcsoltatds hatdsara sem torténik meg a tartozds rendezése, akkor a
tartozassal kapcsolatos adatokat a Tarsasdg jogosult a tartozas behajtdsa vagy a Tarsasag
rendelkezésére all6 biztositasi vagy mas fedezet érvényesitése érdekében ezzel foglalkozd,
kiils6 szervezetnek jogi uton kivili eljdrasra datadni, jogi eljardsra atadni, vagy
engedményezett kovetelésként atadni harmadik félnek. A hatdlyos jogszabalyok
figyelembe vételével a Tarsasag felszamolasi eljarast is kezdeményezhet a nem lakossagi
addsokkal szemben.

Ezen eljdrasokkal Osszefliggésben felmeriilt koltségeit a Tarsasag jogosult kilon eljarasi
dijként a felhaszndléval szemben érvényesiteni.

A hatralékkezelés soran a fizetésre kotelezett fizetési konnyitési kérelmet nydjthat be a
Tarsasaghoz. A részlet vagy halasztott fizetési megdllapodas kotése a Tarsasag részére nem
kotelezb. A kérelem elbiraldsandl a tartozas mértéke, az elszamolds maddja, a felhasznald
vagy fizet6 kordbbi fizetési fegyelme és a szamlak lejaratanak ideje a mérlegelési
szempont.

A Tarsasdg a megallapodds megkotésének feltételéll szabhatja a tartozas bizonyos
részének egyosszegli, azonnali megfizetését. A Tarsasdg fizetési konnyitési megallapodas
megkotését kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. A kamat mértéke magasabb lehet a
kereskedelmi szerz6désben meghatarozott késedelmes fizetésre vonatkozé kamat
mértékénél. Amennyiben a Tarsasag hozzajarul a fizetési konnyitéshez, ugy a feltételekrél a
felhaszndléval irdasban megallapodast két. A megdllapodds be nem tartdsdra vonatkozd
el6irdsokat a megdllapodds tartalmazza. A fizetési konnyitési megallapodas
kezdeményezésének a kikapcsolasra halasztd hatdlya nincs.

c.6.7. Biztositék

A Tarsasag altal kiszamlazott dijak késedelmes, nem a szerz6désben meghatarozott id6ben
torténd megfizetése, illetve a szolgdltatds dijanak meg nem fizetése esetén — biztositék
(jelzalog, bankgarancia, fizetési elSleg) nyujtdsdra, illetve — évadék letétbe helyezését
kotheti ki a felhasznalo felé.

c.6.8. Kifogas a szamla ellen

A felhasznald a szamla ellen a Tarsasagnal kifogdst emelhet a szdmla esedékességét
megel6z6 munkanapig. A kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére — ellenkezé
megallapodas hidnyaban — halaszté hatalya nincs.

A Tarsasag vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgdlni, és ennek eredményérél a
felhaszndlot legkésSbb a kifogas vételétdl szamitott 15 napon belil irdsban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszdmolas miatt a Tarsasagot, illetve megbizottjat dij vagy
dijktlonbozet illeti meg, a felhasznald fizetési konnyitési kérelemmel élhet a Tarsasag felé.
Ha a Tarsasagnak a fizetési konnyitési kérelmet méltanyolja, legfeljebb a téves vagy
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elmaradt szamlazas idGtartamaval azonos idén belll egyenlé részletekben vald
megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irdsban megallapodast kétnek. Ezen
fizetési hatdrid6kon tuli teljesités, valamint ha a felhasznalé vagy fizet6 a tovabbi
szamldiban feltlintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek
mindsul.

Ha a Tarsasag, vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségét hatarid6ben nem teljesiti, koteles
a kiloén jogszabalyban meghatarozott kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a masik
félnek megtériteni.

c.6.9. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha a fogyasztasmérG-berendezés hibasan mér, vagy hitelesitési ideje lejart, annak adatai
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés id6tartama

a) ha a meghibdsodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas id6pontjatdl az
Uj fogyasztasmérb-berendezés felszerelésének id6pontjaig terjedd idGtartam,

b) ha a meghibdsodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kdzosen,
becsléssel megallapitott id6tartam, vagy

c) a b) pont szerinti megallapodas hidnyaban egy év.

A hibas mérés id6tartamanak megallapitdsat kovet6en az ezen idGszak alatt tortént
elszdmolasokat helyesbiteni kell a fogyasztasméré-berendezés mérésiigyi hatdsag vagy
mérésigyi hatdsag altal akkreditalt laboratérium altal megallapitott hibaszazalékaval.

Ha a mérésiigyi hatdsag vagy mérésiigyi hatdsag altal akkreditalt laboratérium nem tudja
megallapitani a fogyasztasmér6-berendezés hibaszazalékat, vagy a fogyasztasméré nem
mért, akkor a hibas méréssel érintett idGszakban felhasznalt villamos energia mennyiséget
az utolsd hiba nélkili elszamolasi idészak vagy a felek altal hiba nélkilinek elfogadott
elszdmolasi idGszak és a hibas mérést kovets elszamolasi idészak - de legalabb négy hdonap
- adatainak atlagolasa alapjan kell megallapitani.A hibdas mérést megel6z6 idGszakra
vonatkozd adatok hidnyaban vagy a felhaszndlasban lényeges valtozas bekovetkezése
esetében, a hibas mérés elszdmolasa a hibads mérést kovetd egy év felhasznalasi adatai
alapjan torténik.

A helyesbitett adatok haldzati engedélyes altal tortént meghatarozasat koveté 15 napon
beliil a felek egymassal véglegesen elszdamolnak.

Ha hibas mérés miatt a felhasznaldt visszatérités illeti meg, a hdlézati engedélyes a jelen
pont masodik és harmadik bekezdésekben foglalt elszamoldsok lezardsat kdoveté 8 napon
beliil az elszdmolas eredményérél irasban tdjékoztatja a villamosenergia-kereskedét. A
visszatéritend6 villamos energia arat a villamosenergia-kereskedd az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a felhaszndld részére a felhasznald bankszamldjara
visszautalja, illetve a felhaszndldval tortént el6zetes megdllapodas esetén a felhasznalot
terhel6 szdmlatartozas 0sszegébe beszamitja.

A hdldzathasznalati dijakat az az engedélyes irja jéva vagy fizeti vissza a felhasznaldnak,
amely azt a felhasznalénak kiszamlazta. A haldzati engedélyes és a villamos-
energiakeresked6 kozotti elszamoldsra a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok vonatkozé
rendelkezései az irdnyadok.

Ha hibdas mérés miatt a villamosenergia-keresked6t a felhasznalé villamos energia
felhaszndldsa utan arkilénbozet és a haldzati engedélyest haldzathaszndlati dijkiilonbozet
illeti meg, a halézati engedélyes a masodik és harmadik bekezdésekben foglalt
elszamolasok lezardsat kovet6 8 napon belll az elszdmolds eredményérél irdsban
tajékoztatja a villamosenergia-keresked6t. A villamos energia arkilonbozetrél a
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villamosenergia-keresked6, a haldzathasznalati dijkiilonbozetr6l a haldzati engedélyes
kiilon szamlat allit ki a felhasznaldnak. Abban az esetben, ha a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés alapjan haldzathaszndlati dijakat a villamosenergia-kereskedé szamlazza a
felhaszndaldnak, ugy hibas mérés miatti szdmlazasra is ezen rendelkezések iranyadok.

A hibds méréssel 6sszefliggésben kiallitott szamlat a felhasznalé a téves vagy elmaradt
szamlazas id6tartamaval azonos idén belil, egyenlé részletekben jogosult kiegyenliteni.
Késedelmes fizetés esetén a felhasznald koteles a mindenkori torvényes mérték(
késedelmi kamatot, és a késedelemmel Osszefliggésben okozott, igazolt koltséget is
megfizetni.

€.6.10. Elszdmolas szerz6dés megsziinése esetén (kivéve Kereskeddvaltas
miatt torténé megsziinés c.5.5. esetén)

Amennyiben a felek kozotti teljes ellatds alapu szerz6dés barmilyen okbdl megsz(inik, a
kereskedd koteles a felhaszndld részére végszamlat kiallitani.

Idésoros elszamolasu felhasznald esetén az elosztéi engedélyes altal biztositott mérési
adatok alapjan késziti el a keresked6 a végszamlat.

Profil elszdmolasu felhaszndld esetén az elszdmoldsdhoz sziikség van a szerzddés
megsz(inésekor aktualis méréoéra-allasra. Ennek megallapitdsa torténhet:

o felhasznald altal leolvasva és bediktalva, a leolvasds napjanak megjelolésével,
o elosztdi becslés alapjan,

e rendkivili leolvasassal.

A rendkivili leolvasds koltségeit a leolvasast igényl6 fél viseli.

Ha a szerz6dés a felhasznald elkoltozése miatt szlinik meg, a haldzati engedélyes koteles a
Villamos haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szabalyzatban (VHSz) foglalt hataridén
beliil leolvasni a felhasznald mérddrajat, és az elszdmolas alapjaul szolgald adatokat
eljuttatja a kereskeddének.

c.7.A KEZBESITES SZABALYAI

A Tarsasag a felhasznald részére sz6l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altaldban postai
uton elére fizetett ajanlott levélkildeményként, vagy faxon, vagy e-mail-ben arra a cimre
kildi, amely a felhasznald értesitési cime, vagy fizet6 cime a villamos energia kereskedelmi
szerz6désben. Ennek hidnyaban a Tarsasag az altala a felhasznald részére legutoljara
kibocsatott szamlan szerepld cimre kildi meg az iratokat.

Az e-mail-ben kiildott értesités csak akkor tekinthets kézbesitettnek az email-ben szerepld
id6pontban, ha a kézhezvételt a felhasznald kifejezetten e-mailben, faxon, vagy irasban
visszajelezte. A Tarsasag a faxon, vagy e-mail-ben torténé slirgGs értesitést a felhasznalo
kérésére elGre fizetett ajanlott levélkiildeményben is megerGsiti. A Tarsasag altal nem
konyvelt kildeményként postara adott iratokat (pl. szdmla), a postara adast kovets 5.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A Tarsasdg — amennyiben azt tartalmuk miatt
indokoltnak tartja, — a felhasznald részére sz6lé kildeményeket tértivevényes levélben
kiildi meg. A szolgdltatas felfliggesztését, kikapcsoldsat megel6z6en azonban a Tarsasag
vagy megbizottja koteles a felhasznaldt a szerz6désiiknek megfelel6 mddon, igazolhatdan
tdjékoztatni.

Ha a postai uton tovabbitott tértivevényes kildemény kézbesitése azért volt sikertelen,
mert a posta a kildeményt, “nem kereste”, ,cimzett ismeretlen”, illetve “az atvételt
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megtagadta”, jelzéssel adta vissza a Tarsasagnak, akkor a kiildeményt — az ellenkezd
bizonyitasdig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat koveté o6todik munkanapon
kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni, akkor is, ha a kiildeményrdl, vagy
annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

c.8.ADATVEDELEM

c.8.1. Adatvédelem, adatbiztonsag alapfogalmak

Adatvédelmi jogszabalyok: az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérgl (GDPR Rendelet), illetve a GDPR Rendelet alapjan hozott
magyar adatvédelmi jogszabalyok, igy tébbek kdzott az informacios 6nrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény.

e Személyes adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintettre)
vonatkozod barmely informacid. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, kilondsen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithaté (GDPR Rendelet 4. (1) cikk).

o Kiildnleges adat: a GDPR Rendelet 9. (1) cikkében meghatarozott, az Erintettre
vonatkozo személyes adatok.

e Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy mdveletek 6sszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetGvé tétel Gtjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR Rendelet 4. (2) cikk).

e Adatkezeld: az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalléan, vagy masokkal egyltt meghatarozza.

e Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel.

e Adatkezelési tajékoztatd: az Adatkezelé altal a GDPR Rendelet 13. és 14.
cikkeinek megfelel6en elkészitett és kozzétett adatkezelési tdjékoztatdja.

c.8.2. Akezelt személyes adatok kére, az adatkezelés jogalapja

A Tarsasag maganszemély felhaszndaldk vagy fizet6k (ideértve az egyéni vallalkozasokat is)
iranyaba tevékenységet nem fejt ki, velik Uzletpolitikai okokbdl a jov6ben sem kivan
Ugyletet kotni. Erre tekintettel a Tarsasag kizarélag nem maganszemély tgyfeleivel kotott
Ugyletei sordan a felhaszndldk és fizet6k természetes személy képviselGinek és
kapcsolattartdinak személyes adatait kezeli.

A felhasznaldk és fizet6k természetes személy képviselGinek és kapcsolattartdinak adatait a
Tarsasag (az AdatkezelS), mint kereskedelmi engedélyes a VET szerinti engedélykoteles
tevékenységének végzése, valamint az ehhez sziikséges villamosenergia adasvételi
szerz6dés megkotése, tartalmdnak meghatdrozdsa, moddositdsa, a teljesitésének
figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatdrozott dijak szdmldzasa, tovabba a
szerz6désbdl ered6 egyéb kovetelések érvényesitése, valamint a jogszabalyokban foglalt
egylttm(ikodési és adatszolgdltatasi kotelezettségek teljesitése céljdbol kezelheti. Az
AdatkezelS a fentieken tul is kezelhet az Erintettre vonatkozé személyes adatot, ha az
adatkezelés megfelel a GDPR Rendelet 6. (1) cikkében foglaltaknak.
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c.8.3. A felhasznalok személyes adatainak kezelése

A Tarsasag a felhasznaldkkal és fizet6kkel tortén kapcsolattartas céljabol a kovetkezd
adatokat kezeli:

e torvényes képviselS és/vagy kapcsolattartod neve
e beosztasa

o telefonszama

e e-mail cime

e postai cime

A Tarsasag a fentiek szerint rogzitett személyes adatokat szamitastechnikai eszkézokkel
automatizaltan feldolgozza és elemzi. A Tarsasag az érintett allaspontjanak kifejtésére, arra
irdnyulé kérés esetén az lgyfélszolgdlaton keresztiil minden esetben lehetGséget biztosit.

c.8.4. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az Adatkezel6 adatfeldolgozékat vehet igénybe, illetve az Erintett személyes adatai
jogszabalyi felhatalmazas alapjan, illetve a GDPR Rendeletben meghatdrozott esetekben
harmadik személy szdmdra atadhatdak. Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok
mindenkor hatalyos listajat az Adatkezelési Tajékoztatd, illetve a Tarsasdg honlapja
tartalmazza. Az adatkezel6 felhasznald dltala kezelt személyes adatait az Adatkezelési
tdjékoztatéban irt eseteken tul, a jogszabdlyban meghatarozott esetekben atadhatja:

(a) a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatalnak;

(b) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, tovabbd kbdzvadas
blncselekmények (ildozése céljdbdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatdsagoknak és az ligyésznek, valamint a birésagnak;

(c) a birdsagi végrehajténak.

(d) a fogyasztévédelmi hatdsagnak;

(e) a védendd fogyasztd esetében az egy felhasznalasi helyen valé igénybevételének
ellendrzése céljabdl az elosztonak és a védendd fogyasztot megilleté kedvezménynek vagy
kiilonleges banasmodnak a biztositasa érdekében a villamosenergia-kereskedének, és

(f) kozvélemény (felhasznaldi elégedettség) kutatas céljabdl kdzvélemény kutatd cégeknek;

(h) mas engedélyesek részére, a miikodési engedélyiik szerinti tevékenységik
elvégzéséhez

szlikséges adatok vonatkozasaban.

c.8.5. Az adatok kezelésének hatarideje

A személyes adatok megbrzésének id6tartamat az egyes adatkezelési célok kapcsan az
Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

A felhasznaléhoz kapcsolddd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai és telekommunikaciés rendszerben rogzitett
adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli
bizonylatnak mindsiilnek, az Adatkezel6 a hatdlyos add- és szamviteli szabalyokban
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meghatdrozott megébrzési idGig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsilnek kiilonosen:
szerzGdések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok,
ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Egyebekben az AdatkezelG altal kezelt személyes adatok altaldban az adatkezelési céllal
kapcsolatos elévilési id6 végén kerlilnek torlésre.

c.8.6. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

Az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezelé megfelel§ informacidbiztonsagi
szabdlyozast tart hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak
madjait és feltételeit. Az adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezel6 jogosultsagi szintek
megaddsdval korlatozza. Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az
informatikai rendszereket tdlzfallal védi, valamint a kils6- és belsé adatvesztések
megel6zése érdekében viruskeresé és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6
gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelGzése érdekében az elektronikus
uton folytatott bejové és kimené kommunikacidt megfelel6en ellendrizze. Az esetleges
adatkezelési incidensek eljarasrendjér6l az Adatkezel6 a fentebb hivatkozott
informacidbiztonsagi szabalyozdst tart hatdlyban. Az Adatkezel6 a személyes adatokat
bizalmas adatként mindsiti és kezeli.

Az Adatkezel6 irdnyitott informdacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kdzott kiemelt
figyelmet fordit: (i) az Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargds
megel&zésére, (iii) az Uzletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony kddok elleni
védelemre, (v) az adatok biztonsdgos tarolasara, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi)
behatolas védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megel6zésére, (viii) a
sérilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaldink biztonsagi képzésére.
Az Adatkezel6 kockdzatardnyos intézkedéssekkel védi az Erintett személyes adatait. Magas
szintl biztonsagi intézkedéseket és védelmi megolddsokat haszndlunk az Erintettek
személyes adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

c.8.7. Erintetti jogok biztositasa

Az Erintett személy kérelmezheti az AdatkezelSnél az alabbiakat:

(a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

(b) személyes adatainak helyesbitését,

(c) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat,
(d) joga van az adathordozhatésaghoz a GDPR Rendeletben meghatarozott esetekben,
(e) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatadlyos Adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6éen és az abban
meghatarozott idStartamon beliil tajékoztatja az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsagnal vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall. Az Erintett személyiségi jogai megsértése esetén
birésaghoz fordulhat.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerl az Adatkezel6nek elkildeni a panaszt. Az
Adatkezel az Erintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori
jogszabalyokban altal elGirt id6n belll nydjt tajékoztatast az érintett személy részére.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithatd. Ha az érintett elektronikus Uton
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nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehet6ség szerint elektronikus uUton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az
Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott
hataridSben tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az Erintett panaszt nyujthat be a fent megjeldlt hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

c.9.A PANASZUGYEK INTEZESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Tarsasag — annak érdekében, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaldi panaszok
rovid hataridével egységes eljarassal kivizsgalasra keriiljenek, a panasz okai megsziinjenek
— a panaszbejelentések esetén kdvetendd eljarasrendet az aldbbiak szerint szabalyozza:

A felhaszndld panaszéval a Tarsasag Ugyfélszolgalatahoz, valamint a Magyar Energetikai és
K6zm(i-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat. A felhasznalé a hatdsagi eljarast megelG6zG6en
koteles panaszaval —igazolhaté mddon - a Tarsasaghoz fordulni.

A Tarsasagnal elGterjesztett panaszbeadvanyoknak a kévetkez6ket kell tartalmaznia:
e apanaszos cégneve, elérhetGsége, az érintett felhasznalasi hely,
e a panasz targyanak rovid leirdsa, a rendelkezésre allé dokumentumok,

e akért intézkedés megjeldlése.

A Tarsasag a beérkezett panaszokat illetve az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre vonatkozd
dokumentaciét kilon nyilvantartdsban iktatja és gondoskodik azok eléviilési hatarid6
végéig, visszakereshetben torténé meglrzésérdl, illetve id6tallé adathordozon térténd
archivalasarol.

Ha a beadvany mas engedélyest is érint, a Tarsasag és az engedélyesek kotelesek egymds
kozott a beadvany beérkezésétél szamitott 15 napon belll a sziikséges egyeztetéseket

lefolytatni, az egyeztetések végrehajtasat dokumentdlni, a dokumentaciot iktatni és
archivalni.

A panaszbejelentések kivizsgaldsara és az irdsban torténd érdemi valaszaddsra a hataridé
15 nap, ha jogszabaly ettél eltér6en nem rendelkezik.

Az igy rendezését a felhasznaldval torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan kiséreli meg,
ennek soran a fenti hataridén belll érdemben valaszt kell adnia a felhasznal6 részére. A
valaszadds elmulasztdsa, vagy a felhasznald altal nem elfogadhaté min6éségben adott
valasz esetén, illetve ha — a panaszos megitélése szerint- a Tarsasag nem kezelte érdemben
a beadvanyban foglaltakat, a felhaszndlé az gy targyanak megfelel6éen a Magyar
Energetikai és Kozm{(i-szabalyozasi Hivataltdl panaszbeadvannyal kérheti az tigy orvoslasat.

¢.10. FELHASZNALOK UGYEINEK INTEZESE

c.10.1. Ugyintézés formaja

Tekintettel arra, hogy a Tarsasdg egyetemes szolgaltatasra jogosult fogyasztok részére
villamos-energia értékesitést nem végez, a Tarsasag a felhaszndldk bejelentéseinek
intézésére, panaszainak kivizsgalasara és orvoslasara, valamint a felhasznaldk tajékoztatasa
céljabol koteles a kapcsolattartast irasban, telefonon és elektronikus Uton torténd
Ggyintézés keretében biztositja.

A Tarsasag székhelyén m(ikodé tgyfélszolgalathoz a fogyasztdk telefonon, elektronikusan,
irdsban és személyesen fordulhatnak. Minden elérési formdval minden Ugytipus
kezdeményezhet6. Az egyes feladatok teljesitése megbizasi szerz6dés vagy meghatalmazas
alapjan masra is atruhazhaté.
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c.10.2. Elérhetdségek:

A Tarsasag felhasznaldi rendelkezésére all6 szervezetének elérhet6ségeit és nyitvatartdsi
idejét az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

c.11. VITARENDEZES, ERTESITESEK

c.11.1. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, mddja

A Tarsasag a felhasznald részére sz6l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altaldban postai
uton el6re fizetett ajanlott levélkildeményként, vagy faxon, vagy e-mail-ben arra a cimre
kildi, amely a felhasznald értesitési cime, vagy fizet6 cime a villamos energia kereskedelmi
szerzGdésben. Ennek hidnyadban a Tarsasag az altala a felhasznald részére legutoljara
kibocsatott szamlan szerepl6 cimre kiildi meg az iratokat. Az e-mail-ben kiildott értesités
akkor tekinthetd kézbesitettnek, amikor az a cimzett postafidkjaban hozzaférhetévé valt. A
Tarsasag a faxon, vagy e-mail-ben torténé siirgGs értesitést a felhaszndld kérésére elGre
fizetett ajanlott levélkildeményben is megerésiti.

A Tarsasag altal nem konyvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. szdmla), a postara
adast kovet6 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Tarsasag — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja, illetve a jogszabaly
el6irasa alapjan az kotelez6 — a felhaszndldé részére sz6ld kiildeményeket tértivevényes
levélben kiildi meg a felhasznaldonak. A felhaszndld felfliggesztését, kikapcsolasat
megel6z6en azonban a Tarsasag koteles a felhasznaldt a szerzédésiiknek megfelel
modon, igazolhatéan tajékoztatni: Kikapcsoldsra csak a villamos energia értékesitési
szerz6dés szerinti szolgaltatdsok szlineteltetésérél sz6l6, a kikapcsolasra vonatkozd
értesitéssel egyidejlleg megklildott irdsbeli értesités esetén keriilhet sor. A sziineteltetést
tértivevényes levélben kell a felhasznaldval kdzolni.

Ha a postai Uton tovabbitott tértivevényes kildemény kézbesitése azért volt sikertelen,
mert a posta a kildeményt, “nem kereste”, ,a cimzett ismeretlen”, illetve “az atvételt
megtagadta”, jelzéssel adta vissza a Tarsasagnak, akkor a kiildeményt — az ellenkezd
bizonyitasdig a postai kézbesités megkisérlésének napjat koveté 6tddik munkanapon
kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni, akkor is ha a kiildeményrdél, vagy annak
tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomadst.

A felhaszndlé, amennyiben a szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas all be
koteles azt haladéktalanul, de legkésGbb 5 munkanapon belll a Tarsasadg részére
bejelenteni.

A felhasznalé koteles a bejelentés elmulasztasaval a Tarsasag részére okozott kdrokat
megtériteni.

Budapest, 2021. .......

Kapacitas Energia Kereskedd és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag ligyvezet6
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